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连口热饭都吃不上的公司
老板怎么还有脸大言不惭？

不能拿
群主不当“干
部”。而要求
群主履行好
自身的管理
职责，也是为
了防范微信
群、QQ群成
了谣言、网络
暴力、不当言
论等违法违
规现象的滋
生蔓延之所。

戴先任

“鸡血”
与“狼性”交
织的职场，老
板自我威权
化，对下属
职员构成了
一种强势的
支配。“我的
公司我说了
算”，极致的
狂妄、极致
的膨胀，必
然催生极致
的倾轧、极
致的荒唐。
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“群主不作为要担责”
敲响法治警钟打击“刷单炒信”

利在当下惠及长远

媒体观点

□ 光明网评论员

日前，市场监管总局发布《禁止网络不正当
竞争行为规定（公开征求意见稿）》，向社会公开
征求意见，舆论普遍认为网络不正当竞争行为
将进入全面监管时期。及时对《反不正当竞争
法》《电子商务法》等现有法律进行明确和细化，
依法依规加强互联网平台经济监管，无疑将更
好保护消费者的合法权益，进一步激发市场主
体的创新活力、维护良性的市场竞争环境。

网络不正当竞争行为长期困扰着互联网
经济规范持续健康发展，其恶劣影响早已外溢
出本行业范围。饱受诟病的“刷单炒信”，就是
典型的市场环境恶化后形成的“共输”局面，除
产业链利益方外，凡有关联者皆不胜其烦。作
为消费者，在网络购物平台浏览时，面临的一
大问题就是信息不对称，如何从众多同质商品
中挑选出质优价廉中意者，其他人对商品的评
论以及商家的评价就成为重要参考因素。网
店经营者所采取的无论正向还是反向“刷单炒
信”，包括操纵评论、构造销量等行为，都会严
重扭曲市场信号，干扰了消费者对商品真实情
况的正确认知，乃至遭受经济上的损失。

这种行为，在卖方间也构成了不正当竞
争。正常评价代表的是“市场群体的智慧”，刷
单毫无疑问阻碍了市场遴选出优秀的经营
者。有些平台上，一直流传着“刷单找死，不刷
单等死”的口号。这是因为，大部分网店经营
者所处的是接近完全竞争市场，平台基于销
量、评论、信誉等内容设计的排名标准，对实际
营业额有着极为重要的意义。靠前则能尽享

“马太效应”好处，不敢不屑刷单的商家就会处
于不利竞争地位，让整个市场陷入劣币驱逐良
币的风险。若放任“刷单炒信”等网络不正当
竞争行为继续生长，不仅增加了社会交易成
本、导致社会福利损失，让偷奸取巧者得利、诚
信经营者吃亏，还会影响到商业伦理和市场文
化的培育。试想，如果经营者的心力都放在

“刷单炒信”上了，产品和服务的创新自然要往
后排一排。

如今，我国多年位列全球最大网络零售市
场，打造良性市场秩序更显重要。有数据指
出，2020年我国网上零售额达11.76万亿元，其
中实物商品网上零售额9.76万亿元，已经占到
社会消费品零售总额的24.9%；网络购物用户
规模达7.82亿，占网民整体的79.1%。与之相
对的，伴随网购从新兴消费模式变成了主流消
费模式，不正当竞争行为正愈演愈烈。截至
2021 年上半年，各级市场监管部门共查办的

“刷单炒信”、虚假宣传等各类不正当竞争案件
3128件，罚没金额2.06亿元，而这应该也仅是
冰山一角。

严厉打击以“刷单炒信”为代表的网络不
正当竞争行为，就是在维护社会主体之间信任
关系，利在当下且惠及长远。不久前，亚马逊
严打刷单的封店行动，让很多跨境电商损失惨
重，其中不乏知名大卖家。虽然有部门和机构
表示这是外贸新业态发展过程中的阶段性“水
土不服”问题，需要在未来进一步做好企业合
规工作。但是，作为平台自救以及维持公平公
正市场环境的举措，我们的从业者的确需要尝
试一些正向的回应和改变。走向世界，意味着
需要遵守相同的市场规则和商业价值观，才能
据此顺畅交流、紧密协作。

回顾我国建立现代化市场经济体系伊始
至今，一直在探索构建与之匹配的商业伦理和
文化氛围，它的实践方式之一，就是保护好诚
信经营者、诚实劳动者，只有他们才能成为创
新创业的群体，恒久健康地提供社会发展动
力。当然，想要在制度和技术上完全避免不正
当竞争行为是无法实现的，但及时坚决地让它
们得到惩处，向社会传达一种尊重契约精神和
诚实信用的价值观，正向激励良性市场竞争环
境形成，市场经济也将会释放更多的能量。

“一家连热饭都吃不上的公司”，老板居然还有
脸在那大言不惭，也是没谁了。上班族中午吃饭
难，是由来已久的职场痛点。特别是很多中小企
业，没有自建食堂，也没有统一的供餐体系，员工午
饭只能各凭本事、自己解决。在此背景下，很多职
员选择带饭热饭，实属无可奈何之举。之于此，企
业主本应将心比心，充分体谅员工实际境况、尽量
保障员工就餐权益。然而，现实中，某些小老板却
是没事找事、百般刁难，嘴脸不堪、极尽苛酷。

时至今日，在我们的社会内，现代公司制度广
泛确立，但是现代意义上的企业文化和企业家伦
理，却依旧贫瘠。很多公司，依旧是小摊摊、小作
坊、小工厂做派，老板独断专权、喜怒无常，其管理
行为经常充斥着主观性、随意性和暴戾倾向，动辄
对员工侮辱谩骂，更有甚者以驭人、虐人为乐。“鸡
血”与“狼性”交织的职场，老板自我威权化，对下属
职员构成了一种强势的支配。“我的公司我说了
算”，极致的狂妄、极致的膨胀，必然催生极致的倾
轧、极致的荒唐。

很多时候，老板“心情不好”“头脑一热”，一些
让人大跌眼镜的“决定”就出炉了。许许多多的小
微型公司，其内部缺乏成熟的治理架构，基本都是

领导说了算。没有制衡力量、没有纠错机制，没有
“合规性审查”，这造成了一个直接后果，那就是老
板越来越自负，直至自己最终被“愚蠢”所吞噬而不
自知。在一个强调“绝对服从”的职场生态内，企业
主十有八九会陷入一种“全知全能”的美妙幻觉
中。而这，恰是最危险的，正所谓“上帝欲让人灭亡
必先使其疯狂”。

耐人寻味的是，浙江这家公司的老板，并没有说
明“扔掉微波炉，不允许员工热饭”的直接理由，而反
倒是装腔作势一番，大谈所谓“现代社会专业化分工
做饭，热饭花的时间要用于工作”……此番说辞，故
作高深，实在充斥着明显的逻辑硬伤。试问，一个深
度分工的社会，难道就非得要专人做饭、专人热饭不
成？若是如此，贵公司怎么不雇人烧饭、专事专办
呢？明明是压榨、剥削，却非要扯上半吊子的“经济
学分工理论”诡辩，装模作样，徒增笑耳。

不让在公司热饭，无非是觉得员工浪费了时
间、弄乱了办公室、摸鱼混时间种种，这些不过是小
肚鸡肠罢了。有话直说不丢人，拐弯抹角、阴阳怪
气玩话术、耍威风，就显得很low。一个又蠢又坏又
装的老板，是所有职场中人的噩梦。一个连一口热
饭都吃不上的公司，不值得留恋。

18日，话题#微信群聊天被骂群主不作为或
担责#冲上热搜，引发网友关注。日前，广州互联
网法院通报一起典型案例，如果微信群里出现骂
人的行为，群主“慢作为”或“不作为”可能要担
责。(8月19日中国新闻网)

据了解，某物业公司员工李某为履行物业管理
职责创建了一个小区微信群，但在长达一年多的时
间内，多名小区业主在群内长期频繁发布针对张小
然(化名)的恶意辱骂言论，张小然多次在群内及通
过微信私聊的方式向担任群主的李华发送信息，要
求采取措施，但群主李某除在2019 年5月15日、5
月 19 日于群内发布公告提醒群成员注意文明用
语，并于19日解散该群外，在此前一年多的时间内
未采取其他措施。

张小然不仅对微信群内发表辱骂言论的业主
提起了侵权诉讼，也起诉物业公司要求赔礼道歉、
赔偿精神损害抚慰金。最终，法院认定，物业公司
未及时履行群主管理责任，加重张小然名誉受损的
程度，其过错程度明显小于直接侵权人，其责任亦
应小于直接侵权人，判决：物业公司在小区公告栏
张贴声明向张小然赔礼道歉，声明张贴时间不得少
于30日。

群主“慢作为”或“不作为”给自己惹上了官司，
还要为此担责，此事一出，引发舆论哗然。微信群、
QQ群等是多人聊天交流的一个平台，很多人加了
不止一个微信群、QQ群，组建微信群、QQ群也很
方便，任何人有微信、QQ这些社交平台账号的网

友都可以随时组建群，但有不少人都不知道群主还
要承担相应的法律责任。

实际上，根据《互联网群组信息服务管理规定》
第九条规定，互联网群组建立者、管理者应当履行
群组管理责任，依据法律法规、用户协议和平台公
约，规范群组网络行为和信息发布，构建文明有序
的网络群体空间。由此可见，微信群主负有对微信
群的管理职责，要履行注意义务，即“谁建群谁负
责”“谁管理谁负责”。

“微信群聊天被骂群主不作为或担责”，敲响了
法治警钟。网络不是法外之地，微信群是重要的网
络互动平台，自然不能成了法治“盲区”。群主是群
这个网络互动平台的管理员，有义务与责任立好群
规，避免群成员发布不良信息，发现有群成员发布
不良信息，群主可以通过将发布者禁言或踢出群聊
进行惩戒，对群成员进行提醒等方法避免不良信息
传播的可能性，还要及时向相关平台、部门举报 。

所以，不能拿群主不当“干部”。而要求群主履
行好自身的管理职责，也是为了防范微信群、QQ
群成了谣言、网络暴力、不当言论等违法违规现象
的滋生蔓延之所。净化网络空间，营造良好法治环
境，每个人都有责任，在微信群、QQ群，不仅群主
要尽好管理职责，每个群成员都要做一名守法的网
民，反之，就要为自己的出格言行承担相应的法律
责任。所以，广州这起“微信群聊天被骂不作为群
主和骂人群友担责”案件，是给每一位网友敲响的
法治警钟。

近日，浙江某网络公
司老板的奇葩操作火
了。8月 18日，网传该
司许姓老板在公司大群
内公开批评员工带饭热
饭的问题，要求将公司的
微波炉扔掉，不再允许员
工在公司热饭。该许姓
领导在群内表示，想要继
续带饭的，要么自己吃冷
的，要么就是找人送，他
还表示有人送热饭也是
一种实力的象征。（8月
19日中新社）
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