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点赞
表扬
还是
吐槽
诉苦

你
说
了
算
有人说，社区是老

人的贴心驿站，是青少年
的心灵守护者；有人说，
社区是居民朋友守望相
助的大家庭；有人说，是
一座“城”的建设者、美化
者、见证者……社区是我
们的家，连着你我他。

社区有好事，就想
点点赞，秀出自家社区
有多美；社区有糟心事，
就想吐吐槽，大家再一
起努力解决它；点赞、吐
槽，都是为了让这个“大
家”变得越来越好。从
今天起，本报推出“社区
红黑榜”专栏，想分享自
家社区的好人好事，或
是想吐槽社区糟心事，
可登录“开屏新闻”客户
端，点击“有事找开屏”，
留言请加#社区红黑榜
#；或者拨打春城晚报热
线 64100000 联系我
们。

钢琴调律师建议

启用静音系统后
戴着耳机练钢琴
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业主：声音过大且持续时间长

老年智能手机班、宠物医院上门接种疫苗、居民“门前课堂”、家门口理发……
社区把最好的服务送到了居民家门口，居住环境卫生变好了，邻里之间更加和睦
了。热心居民如此说：“这是一个个有爱的社区，幸福值高！”

老年智能手机班、居民“门前课堂”、家门口理发……

服务做到居民心坎上
声音大持续时间长
小区里练钢琴太吵人

老年智能手机班、宠物医院上门
接种疫苗并办证……6月18日，又是
一个周五，一大早，昆明市五华区大观
街道三合营社区社会工作服务站与往
常周五一样又热闹忙碌起来，但也有
所不同。上午10点，多位社区老年智
能手机班的“老同学”准点到达，掏出
手机认真复习上周老师教的新技能，
准备“还课”。

这天与往常不同的是，社区门前
来了很多牵着宠物狗的居民。原来，
居民持有的一年期“电子宠物证”即将
到期，社区社会工作服务站应居民需
求，将宠物医院“搬”到社区，为宠物注
射疫苗，并协调辖区派出所现场指导
新办“电子宠物证”，减少居民为宠物

办证而“跑腿”。
三合营社区以常住居民、外来劳

务工、未成年人、老年人等4类人群为
重点对象，采取“线上线下融合”的宣
传教育方式定期开展系列特色培训大
课堂。

“3月份开始，社区开展全区域抽
样问卷调查，分析出群众需求，针对需
求开展服务。”三合营社区党委书记罗
霄告诉记者，为激发社区各方参与意
识，引导更多的居民关心关注和参与
到社区建设中来，参与社区治理，推动
社区治理现代化。通过这些社区活
动，增进了社区居民之间、居民和社会
企业及组织间的交流沟通，营造了友
爱互助的氛围，增强了社区的凝聚力。

“居民区内开设钢琴教室，噪音太大了，希望相关部
门检查该机构的相关手续是否齐全，要求该户居民做好
隔音措施。”最近，昆明市金寿园小区一业主不堪其扰。
如何顺利地解决此事？律师和钢琴调律师给出了建议。

暑期是儿童溺水、触电、车祸等事
故易发、高发时期。为确保儿童度过
一个安全、健康、快乐的暑期，8月4日，
永顺里社区邀请永昌派出所民警和昆
明市交警四大队六中队交警，在社区
三楼活动室为小朋友们开展2021暑假
儿童关爱服务活动。活动中，民警从
加强疫情防控、预防溺水事件、关注居
家安全、注意娱乐安全、重视旅行安全
等方面提醒小朋友们时刻牢记“安全
无小事”。接着用精心准备的PPT，给

行走安全、乘车安全的注意事项配以
生动的漫画图，告诉小朋友们一些错
误行为可能造成的严重后果，教他们
交通知识。8岁的李嘉说：“今天学到
了很多安全知识，很受用。”

此外，还在社区微信公众号开设“家
长学校”栏目及微信群，及时把家和学校
的教学活动发布出来，将家庭教育、社区
教育结合起来，同时与综合治理工作结
合起来，取得了良好的效果。

本报记者 张田睿 摄影报道

为解决社区老人居家养老问题，7
月30日，万裕社区在戛纳小镇小区开
展了“悦享夕阳”系列活动启动仪式。

项目启动后为社区居民提供了多
元化的服务，同时搭建和完善社区助
老功能，定期组织老年人康乐活动，构
建没有围墙的社区关爱中心。为社区
老年人提供情绪管理、资源链接、个案
辅导、社区教育等服务，缓解心理健康

问题，搭建特困人士互助支持系统，推
动社区对该群体的接纳与关怀，为其
营造富于支持性的社区康复环境。

建立合理的激励机制（志愿积
分、兑换服务卡等），后续在没有项目
的情况下仍能继续在社区服务。“我
们住在小区里能够安享晚年，享受社
区给的助老服务很高兴。”70岁的李
秀奶奶说。

关于钢琴噪音扰民的情况，金寿园小区的物业
介绍，因为弹钢琴扰民一事，6楼和7楼的住户已经
发生过口角纠纷，物业曾多次调解，但一直没有结
果。警察也曾上门调解，并要求开设钢琴教室的业
主采取降低噪音的措施。矛盾仍未解决，随后物业
将此事反映至上级相关部门。

昆明市公安局盘龙分局对此事进行核实后回
复：辖区长青派出所民警针对反映的情况，依法向
房主陈某进行了有关噪音类的法律法规宣讲，要求
其在家中练琴时应控制好音量，并建议其做好隔音
措施，陈某表示知晓。

昆明市律师协会副会长、云南凌云律师事务所
主任律师李春光认为，《民法典》对此有相关规定：
业主不得违反法律、法规以及管理规约，将住宅改
变为经营性用房。业主将住宅改变为经营性用房
的，除遵守法律、法规以及管理规约外，应当经有利
害关系的业主一致同意。

此外，《中华人民共和国治安管理处罚法》第五
十八条规定：违反关于社会生活噪声污染防治的法
律规定，制造噪声干扰他人正常生活的，处警告；警
告后不改正的，处200元以上500元以下罚款。

钢琴调律师叶剑平表示，大多数家用立式钢琴有3
个踏板，中间的踏板是降噪的，练琴时压下中间的踏板能
够降低约一半的音量。还有一些钢琴自带静音系统，没
有此系统的普通钢琴可以加装，弹钢琴时启用该系统后
戴上耳机练习，外人就听不到琴声了，就不会造成扰民。

叶剑平介绍，隔音棉一般是学校专用钢琴教室或
琴房才会安装，家庭不建议安装，因为隔音棉是易燃
材料，并不安全。如果不想装隔音棉又不想踩弱音踏
板，可以在钢琴的音板后面（外部）塞一床棉被，声音
会小很多。 本报记者 张勇

记者来到市民反馈的金寿园小区 817 栋 2 单
元，当天是工作日，记者到达时未听到钢琴声。该
单元7楼一住户表示，钢琴教室在他家隔壁，是定
时弹奏，不会在睡觉时影响他们。

投诉的业主介绍，他家住6楼，钢琴教室在他家
楼上。他表示，练习钢琴的声音过大且长时间持续，
工作日练琴时间在17时以后，周末练琴时间为9时
开始，放假期间也是如此。不仅影响家里老人休息，
家里还有即将高考的学生，影响了孩子周末在家学
习、写作业、上家教课。“与该户多次协商未果，曾向
物业投诉过，物业要求他们在弹钢琴的时候关窗子，
但也没有执行。自己家里安装了隔音玻璃没用，给
全家人带来了很大的困扰。”

记者查询到，根据国家《城市区域环境噪音标
准》，在居民区内，户外允许噪音级昼间为50分贝，夜
间为40分贝。昆明光焱琴行的负责人介绍，居家弹钢
琴时在不踩静音踏板的情况下，能够听到的琴声在
70～90分贝，隔墙的邻居能听到的琴声有50分贝左
右。因此，建议弹钢琴时使用弱音踏板降低分贝。

物业：多次调解未果

律师：住宅商用需利害人同意

万裕社区
搭建并完善助老功能 定期组织老年人康乐活动

三合营社区
开设老年智能手机班 办好居民“门前课堂”

永顺里社区
假期安全指南大课堂 让孩子们受益匪浅

万裕社区开展“悦享夕阳”系列活动


