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上海大邦律师事务所丁金坤律师
认为，根据《西安城市轨道交通条例》
第七十条之规定“阻碍屏蔽门（安全
门）、车门开启与关闭或者非法拦截列
车、强行上下列车的，城市轨道交通运
营单位有权对行为人进行劝阻和制
止”，除此以外，保安不得侵犯乘客的
人身自由。该乘客固然影响了车内秩

序，但是保安无执法权，不能拖拽之。
丁金坤称，乘客如果遇到此类事

件，正确的做法是，固定证据，譬如拍
照或摄像，交给公安处理。公安会依
照《治安管理处罚法》予以处理。对于
错误拖拽，造成女子衣冠不整，暴露隐
私的，构成侵权，地铁方应该赔礼道
歉，赔偿损失。

带货又翻车？
薇娅宣布停止
与“田园主义”合作

“田园主义”全麦面包被上海市消
保委两次点名后，全线下架。9月1日，
薇娅经纪公司最新回应称，已停止公司
旗下所有主播与“田园主义”的合作。

公开资料显示，“田园主义”是一家
主打轻脂轻卡轻负担的食品品牌，陷入
争议的全麦面包正是其主打产品。该
面包在其官网上宣称：“当你选择了
30%全麦粉，意味着你多摄入了70%
的热量。100%真全麦，才能真饱腹。
无糖无油，才能低热量。”主播薇娅、丁
香医生都曾给该面包带过货。今年
618电商节，“田园主义”还与丁香医生
推出了联名礼盒。

8月30日，上海市消保委第一次
点名“田园主义”称，经专业机构检测，
薇娅、丁香医生都推荐的“田园主义”全
麦面包包装上标示的营养成分表数据
存在偏差。

当晚，“田园主义”官方微博称，“田
园主义”产品标准符合并遵守《食品安
全国家标准 预包装食品营养标签通
则》的相关法规(GB28050-2011)，产
品检测报告由河南百信达检测技术有
限公司出具，检测产品包括：低脂全麦
欧包(原味、抹茶红豆味、紫薯红提味、
南瓜蔓越莓味、黑芝麻核桃味)，并以
此为依据进行了包装标识。还附上了
进口小麦品质证书、入境货物检验检
疫证书。

不过，就在该条回应中，网友跟帖
表示不买账。

8月31日，上海市消保委再次发文，
对检测结果进行了详细解读，指出碳水
化合物的实测值是标注值的116%，实
测能量值是标识值的131%，蛋白质实
测值是标示值的256%，钠实测值是标
示值的233%。文中，上海市消保委明
确强调，低标乱标不仅是不诚信行为，
更是对消费者不负责任。

8月31日晚，“田园主义”也再次回
应表示，本着对消费者审慎负责的原
则，决定对造成两次送检结果存在差异
的原因，展开更为全面细致的排查。自
即日起，暂时下架检测报告中所涉及的
全麦面包产品，并安排相关产品进行多
机构、多批次复检。

9月1日凌晨，主播薇娅所在的谦
寻控股回应称，“田园主义”全麦面包只
是薇娅直播间日常直播的一款普通产
品，符合选品流程。事发后，该公司建
议“田园主义”方再次自检自查，同时建
议将其产品送往不同的10个检测机构
再次检测。公司也同步将该产品进行
第三方送检并停止旗下所有主播与“田
园主义”的合作。

目前，京东、天猫等电商平台已经
下架该款“田园主义”全麦面包。

强行拖拽女乘客
地铁保安能这样干吗

8月30日，西安地铁3号线大雁塔车站一女子被地铁安保人员强行拖拽下车。相关视频在网络热传，引起了网
友争议。目前，西安市警方已介入调查，妇联也表示正在跟进此事。

保安将女乘客
拖拽出车厢

网传视频显示，一名身穿黑色连
衣裙的女子与一名男子发生口角，该
女子声称“加我微信，快点快点加我
微信”。随后，该女子被身穿地铁安
保服的工作人员强行拖拽出车厢，途
中衣服凌乱，身体大面积裸露，个人
物品散落一地。此外，女子被拖拽出
车厢时称：“我的市民卡和身份证都
在里面。”

有目击者称，涉事女子的雨伞被
人损坏，双方发生争执。

地铁方称该乘客
严重影响秩序

对此，西安地铁运营分公司8月
31日在其官方微博发布情况说明。

西安地铁运营分公司称，8月30
日下午17:38左右，一女性乘客在3
号线列车上与其他乘客发生口角。
其间，该乘客不断辱骂身边乘客，并
与部分乘客产生肢体冲突，严重影响
了车厢内乘车秩序。列车安全员发
现后立即进行劝阻，在多次劝离未果
后，为确保车厢内乘车秩序，17:45
列车到达大雁塔站后，安保人员与其
他热心乘客一起将该女乘客带离车
厢。期间因该乘客反应激烈，拒不下
车，为确保地铁行车安全，车站工作
人员及时报警协助处置。随后该乘
客在安保人员的陪同下，抵达目的地
后自行离开，未对后续车厢内乘车秩
序造成较大影响。在此，感谢热心乘
客对地铁工作的理解与支持。同时，
提醒广大市民乘客文明出行，若遇到
不文明行为，要及时寻求地铁工作人
员或民警的帮助，共同营造文明和谐
的公共环境。
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上海市锦天城律师事务所陆凤阳
律师表示，从目前被曝光的几段视频
来看，西安地铁方面的处置是不恰当
的。根据现有的信息，安保人员以强
制的方式拉扯当事女子，致对方身体
大面积裸露，非常不合适。

陆凤阳说，有两个疑问：视频中涉
事的安保人员是一般工作人员，还是
警察？他是在执法吗？一般工作人员
没有强制带离乘客的权力。根据这个
事件的严重程度，即使是警方到场，考
虑到夏天人们穿的衣服相对较少，而

且是在公共场所，处置时也应采取一
种审慎、谨慎的方式。换句话说，即使
执法，也应考虑以文明理性的方式。

陆凤阳认为，根据现有信息判断，
西安地铁方面可以采取更恰当的方式
介入处理，比如劝阻、协助沟通，或维
持现场秩序，等到终点站或其他乘客
都下车时劝离。地铁工作人员的处置
措施应限制在其职权范围内，要文明、
理性，要考虑到保护别人的形象和隐
私。如果当事女子想维权，可以要求
西安地铁方面赔礼道歉和赔偿。

9月1日，澎湃新闻从西安市公安
局地铁分局获悉，警方已介入处理西
安地铁内女乘客被保安拖拽下车一
事。西安地铁方面也回应澎湃新闻
称，“涉事方报警了”。

西安市妇女联合会一名工作人员
回应澎湃新闻称，正持续关注和跟进

该事件。
同日，西安市市民热线一名工作

人员表示，已接到多位市民反映该情
况，相关职能部门正在调查。

此外，针对该事件，交通运输部官
方微博回应网友评论称：“已上报该事
件，正在处理，谢谢您的关注。”

处
理

西安市警方和妇联已介入

地铁方面的处置不恰当
西安地铁的安保人员是否有权拖拽乘客？该拖拽行为是否侮辱

了当事女乘客？这样处置得当吗？多位律师就此事表达了看法。

观点2 地铁保安人员应该报警

观点1 可以采取更恰当的方式

湖南金州律师事务所高级合伙
人、律师邢鑫分析认为，如果西安地铁
的通报属实，该女性乘客在地铁上与
其他乘客发生口角期间，有辱骂周边
乘客并与部分乘客产生肢体冲突的行
为，则该女乘客行为严重影响了车厢
内乘车秩序。

根据《西安市城市轨道交通条例》
第四十六条规定，乘客禁止有大声喧哗
等影响轨道交通运营秩序和安全的行
为。实施影响轨道交通运营秩序行为
的，由市城市轨道交通管理机构对个人
处二十元以上一百元以下罚款，对单位
处一千元以上五千元以下罚款；造成损
失的，依法承担赔偿责任；违反《治安管
理处罚法》的，由公安机关给予处罚；构
成犯罪的，依法追究刑事责任。

而根据《治安管理处罚法》第二十
三条规定，扰乱地铁秩序的，可处警告
或者200元以下罚款；情节较重的，处

5日以上10日以下拘留，可以并处500
元以下罚款。

邢鑫表示，但另一方面，可以确定
的是：根据通报中的情况，地铁保安人
员并没有强制请乘客下车的权力，而应
该报警，待地铁到站后由公安机关实
施，并由公安机关确定乘客是否违反
《治安管理处罚法》，是否决定进行行政
处罚。地铁安保人员在遇到此类事件
时，除进行劝阻外，也只能进行必要的
自卫、使其他乘客免于受到伤害而采取
的必要保护动作等被动行为。

邢鑫称，视频中无法判断在拖拽
过程中保安是否具有主观方面的故
意，如果只是因为行动过激造成女子
隐私暴露，应当谨慎起见，不宜轻易认
定保安对女性造成了侮辱。当然，如
果当事女子认为自己的权益受到了侵
犯，也可以采取投诉、举报、起诉等合
法手段主张自己的正当权益。

观点3 保安不得侵犯乘客人身自由

据澎湃新闻

网友声音
@陈雪：薇娅真不是第一次翻

车了。每次都这样就算了？

@Lisa：它不下架我都不知道
有这么个牌子

@有为：自检自查，带货人不检
查吗？就只负责推出去，不保证质量？

@竹林听雨：为啥总是翻车？
找找原因。

@小仙女阿澜：丁香医生不说
点啥吗？就是看了丁香医生的推
荐才买的！真让人生气，丁香医生
商业化越来越严重了！！！

据澎湃新闻

视频显示保安拖拽女乘客


