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“有100个办法对付居民投诉”：
社区书记将心思用错了地方既然有

100 种办法
“对付”投诉
的群众，何不
把心思用在
解决问题、服
务群众上？
不作为、乱作
为、以权谋私
者，就应该失
去位子、受到
惩处。
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营养餐事件
送餐公司如何中标要有下文

延长生育假
好政策如何真落地？

□ 钟于

11月30日上午，有媒体从河南封丘“学生呕
吐腹泻”事件涉事送餐公司负责人家属处获悉，
送餐公司负责人吕某、李某因涉嫌生产、销售不
符合安全标准食品罪，已被刑事拘留，羁押在新
乡市看守所。吕某的代理律师称，如果吕、李二
人生产、销售不符合安全标准食品罪成立，会被
判处3年以下有期徒刑或者拘役，并处罚金。

11 月 23 日，河南新乡市封丘县赵岗镇戚城
中学30多名学生吃过“营养午餐”后，疑似食物中
毒。随后，“30余名师生餐后集体呕吐腹泻”“校
长痛哭称换不动送餐公司”，成为网络热议话题，
多次登上热搜。经检验，初步判定是一起食源性
疾病事件。

彼时，几乎所有矛头都指向了校长口中的这
家“换不动”的送餐公司，而事态的发展，也逐渐
印证了公众的猜测。一方面，学生午餐后集体呕
吐、腹泻，疑似食物中毒，作为第一责任方的送餐
公司难辞其咎。另一方面，虽然还在侦查阶段，
但两名负责人被刑拘，说明警方已经掌握了比较
强有力的证据，证明事件与送餐公司存在着高度
关联性。

一旦查实，送餐公司以及相关责任人必然会
受到法律的严惩，这一点在公众的预料之中，但
远远不是事情的终点。发生学生疑似食物中毒
事件后，送餐公司照常送餐进校园，家长强烈要
求更换，但校长哭诉，“这家送餐公司是教体局招
标选中的，我无法阻止餐车进校”，成为整个事件
的转折点，也留下了一个悬而未决的疑问，而现
在到了解开这个疑问的时候了。

学生的营养餐，究竟是由学校自主决定好，
还是由教体局统一招标好，其实各有利弊，难有
定论。我们不能因为现在出了问题，就把责任都
推给统一招标，这个逻辑很难成立。但反过来

说，既然现在出现了食品安全问题，说明至少在
某个环节上有漏洞。那么倒查一下监督流程，包
括统一招标中间有没有暗箱操作，自然也属于合
理怀疑，不仅必要而且必须。

从某种意义上说，学生发生疑似食物中毒事
件，包括学校在内的相关主体都有责任。但从校
长的表态来看，哪怕是已经出现严重问题，他也

“无法阻止餐车进校”，似乎可以说明送餐公司不
仅是教体局统一招标，而且在管理上直接受制于
教体局，学校的话语权极其有限。由此推断，是
不是也存在这样一种可能，那就是在日常管理
中，学校对送餐公司也没有任何的管理权和监督
权？这当然是极大的安全隐患和管理漏洞，而最
终指向的问题是：谁赋予了送餐公司这么大的自
由度，他们的底气从何而来？

所以问题的关键，在于搞清楚招标过程是否
程序正当，资质审核是否足够严谨，以及有没有
利益输送。事实上，哪怕这次事故是一场意外，
这样的责任倒查也是必要的，因为可以从源头堵
住安全漏洞，降低事故发生率。一般来说，凭实
力中标的企业，会更加珍惜自己的品牌，责任意
识也要更强一些。而靠不正当的方式中标的企
业，因为付出了更高的成本，更有可能偷工减料，
降低食品安全的标准。

之前的评论中，我们曾经质疑过，为何23日
发生的事故，25日才成立调查组？现在这个疑问
也有了答案，原来是相关职能部门存在瞒报的情
况。为什么瞒报？是习惯性地出事就捂，还是另
有隐情，故意拖延时间？这是需要进一步追问
的。目前，包括县教体局副局长王念四在内的四
名公职人员已经被停职并立案调查，相信结果很
快会公布。公众希望看到的，不仅仅是问责，而
是全部的真相。

近日，网传市民拨打12345热线投诉问题，
河南省商丘市睢阳区东方街道办事处帝和社区
党支部书记韩立广却称：“他打12345投诉，我
有100个办法对付他。”11月30日，商丘市睢阳
区纪检委工作人员称，居民反映的不仅仅是“我
有100个办法对付他”这句话，还有涉事社区书
记向物业公司“要烟要酒要买衣服”等行为，性
质比较恶劣，目前已对其停职处理。（11月30日
极目新闻）

又见雷言雷语！“他打 12345 投诉，我有 100
个办法对付他”，此言让人似曾相识。最近，河北
衡水一市民打了3次12345和20多次政府部门值
班电话后，问题非但没解决，还遭到衡水市高新
区建设局工作人员白某的训斥——“打12345的
人基本废了”“打12345没有一个办成事的”。目
前，白某还在停职检查中，韩立广又步其后尘。

“还是原来的配方，还是熟悉的味道。”二人
的言下之意，打 12345 政务热线根本没用，毕竟
12345只是一个“政务客服”，没有直接解决问题
的权力和能力，如果相关部门、单位推诿扯皮、不
办事，12345喊破喉咙恐怕效果也不大。客观地
讲，作为政府与百姓之间的“连心桥”，12345有时
也难免会“背锅”。

这两起事件都反映出少数党员干部漠视群
众诉求、宗旨意识淡薄的作风问题，病根则是老
生常谈的形式主义和官僚主义。但这个“有100
个办法对付居民投诉”的社区书记所涉及的问题
则严重得多，因为他不只是不作为，还乱作为，把
心思都用在了如何“对付”群众身上。从韩立广
自信满满、底气十足的言辞语气看，其“对付”群
众的手段不仅花样百出，而且可能屡试不爽。

当地纪检委的回应也印证了舆论质疑。除
了“对付”投诉群众，韩立广还涉嫌索贿，性质和

影响都很恶劣。社区书记的主要工作之一就是
服务居民和企业，而韩立广不仅不把群众利益放
在心上，还向物业“要烟要酒要买衣服”，吃相太
难看。恰如当地纪检委工作人员所言，韩立广涉
嫌滥用职权，其背后是小微权力腐败问题。据
称，早在十多天前，当地纪检委就已对此事展开
调查。

社区书记无惧投诉，相关部门、单位难辞其
咎。商丘市12345热线工作人员称，他们查询到
的关于涉事街道办的工单有“三四百条”。那么，
这些投诉处理好了吗？颇具讽刺意味的是，今年
6月，一篇题为《商丘市睢阳区东方街道办事处：
用心解决群众忧心事》的报道提到，该街道办对
12345派发的工单，按照“接诉即办”不拖、不靠、
不等的原则，通过督促、协调和监督各社区、各科
室妥善处理好相关问题，并第一时间做好交办和
回复工作。从帝和社区的情况看，该街道办处理
群众投诉的工作并没做好。

今年1月，国务院办公厅在《关于进一步优化
地方政务服务便民热线的指导意见》中明确指
出，“各地区要建立健全12345热线督办、考核和
问责机制”“12345热线管理机构要运用督办单、
专题协调、约谈提醒等多种方式，压实诉求办理
单位责任，督促履职尽责”“各地区要对企业和群
众诉求办理质量差、推诿扯皮或谎报瞒报、不当
退单等情形，按照有关规定进行问责和通报”。

如果问责机制能发挥作用，谁还会无视
12345？谁还敢动歪心思？12345政务热线如何接
得更快、分得更准、办得更实，各地区应高度重视。

既然有100种办法“对付”投诉的群众，何不
把心思用在解决问题、服务群众上？不过，涉事
社区书记可能没有这个机会了。不作为、乱作
为、以权谋私者，就应该失去位子、受到惩处。

上海规定女性生育假延长至60天，男女
双方享受育儿假；江西增设 30 天男性护理
假；天津明确女性产假延长60天，男性享受
15天陪产假……近段时间，全国多地密集修
订计生条例，拿出延长女性生育假、产假，增
设男性陪产假、护理假，增加育儿假等硬招
实招，为生育福利加码。事关万千家庭的切
身利益，这些政策调整在全社会引起广泛关
注、讨论。

生育不仅仅是个人私事，也是关系国
家长治久安的大事。推动实现适度生育水
平，有利于保持社会活力、应对人口老龄化
挑战、促进人口长期均衡发展，尤需政策的
有力托举。正因此，从党的十九届五中全
会提出“优化生育政策”，到“十四五”规划
和 2035 年远景目标纲要强调“减轻家庭生
育、养育、教育的成本”，再到今年 8 月我国
再次修订人口与计划生育法，推出三孩政
策，部署配套实施积极生育支持措施，一系
列政策文件都强调优化生育政策，减轻家
庭的生育压力，进一步释放生育潜力。如
今，各地纷纷行动起来，正是对国家相关政
策导向的积极回应和具体落实。其中，休
假制度的调整，不仅有助于减轻家庭的生
养负担，也有益于母婴健康，将为无数家庭
带去实实在在的获得感。

热烈讨论声中，也有不少担忧的声音。
有人担心，女性生育假期的延长，是否会加重
隐性歧视，让女性在就业机会和职场竞争中
处于劣势，让福利成为“负担”。解除育龄女
性的后顾之忧，既要在扫除隐形性别歧视、保
障女性合法权益上下功夫，也要在更好平衡
两性生育责任共担上做文章。比如，浙江明
确规定产假不影响晋级、调整工资、计算工龄
等，给育龄女性吃下了“定心丸”。又如，许多
地方探索推出护理假、育儿假，让男性更多参
与到育儿中来。一些地方的先行先试，将为
其他地方提供借鉴学习的样本。也有人担
心，无论是女性产假、生育假，还是男性陪产
假、护理假，如果不能形成合理的成本分担机
制，可能导致“政策请客，用人单位买单”，或
是“上有政策、下有对策”。事实上，生育政策
调整对用人单位用工成本的影响，是无法回
避的问题，这不仅关系企业能否良性运转，也
关系相关政策能否不打折扣地落实到位。显
然，由用人单位完全承担这些成本并不现实，
也难以长续。

产假延长，生育津贴如何调整，谁来承
担，医保基金能否负担，等等，这些问题都值
得进一步研判。同时，如何通过税收优惠、
政策支持等合理分摊用人单位的成本，引导
企业积极主动参与到保障女性生育权益中
来，同样需要进一步研究。究其根本，所有
担忧指向的都是对好政策更好落地的期
待。如何确保政策初衷不走偏、落实不打
折，考验着管理者的智慧，也对进一步细化
规则提出了更高要求。还要看到，生育、养
育、教育是有机整体，需要通盘统筹、一体考
虑，促进生育政策和相关经济社会政策配套
衔接。从一些地方对多孩家庭发放生育补
贴，到许多城市大力发展3岁以下普惠性托
育机构，我们看到，无论是真金白银的支持，
还是托育服务设施的完善，都有助于为家庭
减轻养育、教育负担。

生育是家庭决策，但让更多人想生、敢
生，进一步释放生育潜力、提高生育意愿，却
是一个需要全社会支持并参与的系统工程。
各方携手，共同助力生育友好型社会的建立，
才能为更多家庭扫除生育道路上的后顾之
忧。 据人民日报评论微信公号
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