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轻微交通事故
可线上视频快处

车辆维修后到投保保
险公司办理快速理赔

快速撤除现场简要陈述事发经过

设置现场
安全防护设施

拨打110报警或使用
手机“交管 12123”App
“事故视频快处”，与辖区交
警部门远程视频连线

听从指导，由交警部门完
成现场当事人、车辆等信息的
视频采集核对

短信收到事故认定情况，并
可使用“交管12123”App实现
认定书的查看和打印
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＞推广意义5月25日，云南省公安厅交通警察

总队召开“轻微交通事故线上视频快处”

新闻通气会。记者从会上获悉，6月1日

起，将在昆明市主城区范围（五华、盘龙、

西山、官渡、呈贡）正式推广“轻微交通事

故线上视频快处”，目前，相关功能链接

已在“交管12123”App开通。该举措

是公安交警今年服务群众、服务发展的

重要便民措施。昆明市是全国36个试

点推行城市之一，是云南首个推广使用

的城市。

“轻微交通事故线上视频快处”主要

基于视频通话技术，发生交通事故后当

事人可以采用在线视频报警处理，通过

“交管12123”App与公安交管部门接

警员视频连线，在线完成交通事故信息

采集、证据固定，并引导当事人撤离现场

后远程推送责任认定，实现快速“视”警、

快速取证、快速撤离、快速认定、快速理

赔，减少群众在现场停留时间，缓解交通

拥堵，降低二次事故概率，最大限度为群

众提供便捷服务。

目前，昆明市公安局交通警察支队

成立了交通事故线上视频远程处理中

心，对轻微交通事故线上视频快处进行

了前期试运行，实现了“‘视’警、取证、撤

离、认定、理赔”五个环节的提速，有效解

决了轻微道路交通事故“协商难、撤除

慢、易拥堵、不安全”的问题。自5月16

日以来，昆明主城区前期试点期间共视

频快处道路交通事故258起，平均处置

时间5分钟，工作初见成效，为6月1日

正式试行奠定了良好基础。

交通事故视频快处适用于三种交通

事故类型。

一、机动车与机动车发生交通事故，

造成车辆损失或人员轻微受伤，当事人

能够自行移动车辆，各方均投保机动车

交通事故责任强制保险；

二、机动车与非机动车发生交通事

故，造成车辆损失或人员轻微受伤，机动车

方已投保机动车交通事故责任强制保险；

三、机动车发生单方交通事故，造成

财产损失或人员轻微受伤，机动车方已

投保机动车交通事故责任强制保险，且

有物损负责人在现场。

适用范围

快速“视”警
发生交通事故后，当事人先行组织车内人员迅速就近撤离到不妨碍交

通的安全地点，并在事故车辆后方做好警示提醒，防止二次事故的发生。

在做好安全防护后，当事人即可拨打报警电话，并现场登录“交管12123”

App，点击进入“事故视频快处”功能模块，与公安交管部门接警人员进行

视频连线，实现“视频报警”，并根据警员提示进行操作，系统将自动定位事

故地点信息，完成事故线上处理流程，实现交通事故快速接警、警情可视。

1

快速取证
当事人点击“视频报警”后，与接警员进行视频通话，接警员通过视频

连线查看事故现场，对当事人及车辆信息进行采集，拍摄现场照片，OCR

同步识别车辆信息，平台自动核验驾驶人、车辆和交强险信息，当事人简要

陈述事故经过，即完成事故调查取证工作，实现交通事故快速取证。

2

快速撤离
在完成信息采集及事故取证工作后，接警员引导当事人即刻撤离，避

免引发道路拥堵，防止发生二次事故，实现交通事故快速撤离。
3

快速认定
在事故远程视频处理中，现场不直接认定事故责任，由交管部门民警

根据采集的信息及现场形态，依据相关法律规定，完成事故责任认定，并将

《事故认定书》推送到当事人“交管12123”App个人用户，同步通过手机

短信告知当事人，当事人可通过“交管12123”App查看事故责任认定电

子文书，实现交通事故快速定责。

事故认定书不需要当事人签字，对事故责任认定有异议，可在事故认

定书送达之日起三日内书面申请复议。

4

快速理赔
当事人通过“交管12123”App收到事故认定书后，即可与保险公司

取得联系，进行保险理赔和车辆维修，实现交通事故快速理赔。
5

实现“一键报警”。减少了

110 平台报警、公安交警电话连

通等环节，一个视频就可以直接

报警。

实现“一键定位”。通过电子

围栏，事故现场位置准确定位，接

警简单明了，当事人直接视频连

线至辖区交警部门。

实现“报警与处警同步”。视

频报警连线后，即开始了现场处置，

减少了民警赶赴现场所需时间。

实现“可视化采集”。通过视

频连线，同步录音、录像等方式，

事故信息、证据固定更加准确完

备，事故认定更加透明公正。

实现“认定书电子化推送”。

完成认定后，认定信息第一时间

短信推送，并可在“交管 12123”

App查看打印。

处理流程“一目了然”。当事

人视频处理事故后，即可通过“交

管12123”App首页“网办进度”查

看事故处理进度和结果。

事故认定“自助打印”。当事

人可以通过“交管12123”App或电

脑端，适时查看认定情况，实现认

定书即时传递、打印。

保险理赔“信息共享”。“交

管 12123”App 会根据事故车辆

投保信息，实时将认定情况转至

人保、平安、太平洋等三家保险

公司，实现认定信息共享。“交管

12123”App“一键定损理赔”，保

险理赔人员主动联系，最大化达

到理赔的快捷与便利。

提升工作效率。实现快处快

撤，最大限度减少因交通事故给

城市拥堵带来的影响和损失。利

用科技创新，让数据多跑路，让群

众少跑腿。

推动公正处置。实现不见面

定责，接警人员通过视频取证后，

民警快速作出事故认定，体现事

故处理的公平公正。

做好全省试点。通过前期试

点工作，不断总结完善工作成效，

为全省推广应用提供可复制的成

功经验。 本报记者 刘嘉

发生事故怎么办?这样做最快

视频快处，快在哪儿？


