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近来，电信网络诈骗案件高发，对人

民群众生命财产安全造成了严重威胁。

建设银行面向老年人、新市民、大学生、残

障人士等广大群众，积极开展金融知识

宣传，旨在进一步提升老百姓识骗、防骗

能力，助力守好百姓钱袋子。

近日，建行昆明某支行收到一封特殊

的感谢信，感谢支行业务人员积极配合协

助警方劝阻止损，成功让受害群众意识到

自己深陷“杀猪盘诈骗”继而放弃转账，助

力打击电信网络诈骗再添“新战果”。

此前某日，市民孙女士急匆匆赶到

该支行办理业务，要求立刻帮其转账1

万元到外地某公司，声称是进行1万元

期货投资。孙女士的慌张神情引起了

大堂经理小钱的注意，小钱遂主动上前

与孙女士交流，询问得知：孙女士通过

某聊天软件结识了一名自称是“军人”

的网友，双方已畅聊2个月有余。该网

友通过聊天软件发送了自己的证件等，

向孙女士证明自己的身份。随着两人

的感情日渐深厚，网友让孙女士通过他

发送的链接转账投资一个项目，并“叮

嘱”孙女士不要到银行办理转账。

在了解到情况后，小钱初步判断孙

女士遭遇电信诈骗，于是让同事及时联

系警方，并对她进行劝导。民警到现场

后，确定孙女士确实是遭遇了电信诈

骗，小钱和民警一起向孙女士讲解电信

网络诈骗常见套路。最终，孙女士醒悟

过来放弃转账，并现场卸载了聊天软

件，挽回经济损失上万元。

保险快到期，“保险工作人员”主动

上门进行服务，20万元莫名被划扣至某

网络保险平台……近日，昆明官渡区的

林女士遭遇了一场“精心策划”的欺骗

投保，还好在建行昆明某支行营业室工

作人员的帮助下，追回了这笔款项。

建行云南省分行负责人表示，下一

步将继续坚持“客户至上、注重细节”的

服务理念，聚焦各类客群开展多形式、

多渠道、多领域的宣传活动，切实提高

社会公众的防范意识和防范能力，为守

护好客户的“钱袋子”贡献金融力量。

为深入贯彻《关于加快推进公募

基金行业高质量发展的意见》精神，着

力提高投资者获得感，近日，工银瑞信

基金启动了“灵犀智享”研学营活动。

该研学营已成功开办两期，来自银行、

券商等机构的近130名基金业务负责

人、理财经理，从全国各地会聚到工银

瑞信基金总部，开展投资者陪伴服务

相关培训和深度交流研讨。这是继

“财富伴你行”“走进工银瑞信”等活动

成功举办之后，工银瑞信今年内又一

重要的渠道赋能举措。

10月10日，瑞众保险云南分公司

在昆明举办新品牌发布会，开启与云

南人民相知相伴、携手同行的新篇章。

瑞众保险云南分公司将紧扣总公司

“专业化、生态化、数字化”战略远景，在融

入国家战略、服务社会经济发展上展现

“金融向善、金融为民”的担当和作为。

公司将坚定金融保险工作“政治性、人民

性、专业性”，落实“稳中求进”工作总基

调，坚持高质量发展主题与价值创造导

向，聚焦寿险主责主业，以客户为中心，

创新发展模式，深化运营服务，服务实体

民生，致力于提供更为专业、更有温度的

保险产品服务，满足客户多元保障需求。

新公司、新平台、新机遇、新篇章，

高质量发展，必须拥有高质量人才。

未来，公司将人才引进和人才培养置

于战略层面。坚定实施“英才计划”

“储备经理人”“潜才计划”等，加强各

梯队人员能力培养，持续为更多云南

人才提供就业机会，以完善的产品体

系、培训体系和荣誉体系，做精专业，

打造学习型组织和职业化、专业化团

队。专业制胜，行稳致远，加入瑞众人

才引进计划，共同开创瑞众保险云南

分公司高质量发展新局面，为云南经

济高质量发展作出新的贡献。

据悉，瑞众人寿保险有限责任公司

成立于2023年6月30日，注册资本金

565亿元人民币，总部设在北京，目前

设有24家分公司，分支（专属）机构合

计661家，经营范围包括人寿保险、健

康保险和意外伤害保险等各类人身保

险业务及上述业务的再保险业务等。

为持续推进金融消费者权益保护

工作，营造安全稳定的金融环境，近日，

新华保险公司曲靖中支在国家金融监

督管理总局曲靖监管分局的指导与支

持下，牵头开展金融消费者权益保护教

育宣传进校园活动。

9月26日，新华保险公司联合中保

财险、天安财险、永安财险、华安财险、

大家财险，进入到曲靖师范学院开展金

融伴我成长、金融知识进校园活动。现

场参与人数2000余人，发放宣传资料

2000余份，填写调查问卷200余份。

现场，工作人员通过讲解折页、有

奖答题、趣味游戏、调研采访的方式，

向曲靖师范学院教职工、在校学生开展

宣传活动，寓教于乐，让师生把金融风

险防范知识牢记于心。活动现场气氛

非常热烈，“转盘挑战”“蒙眼跳”“题目

由你选”等游戏，受到学生群体的喜爱。

为更加全面覆盖到宣传群体，工

作人员还进到学校食堂、超市、休息

广场等区域开展金融知识宣传活动。

新华保险

牵头进校园宣传金融消费者权益保护

9月27日，遇“建”数字人民币助

“彩”公益云南省体育彩票管理中心与

中国建设银行云南省分行数字人民

币合作项目正式启动。双方共同探

索数字人民币在云南体育领域的场

景搭建，率先在体育彩票销售场景实

现落地。

启动仪式上，双方签订了《数字

人民币业务战略合作协议》。双方将

借助数字人民币支付无手续费的优

势为彩票销售站点节省支付成本，将

开展领红包、推广大使等多种活动，

推广数字人民币购彩。在昆明、西双

版纳的体彩实体店将隆重开通数字

人民币购彩和额度充值业务，进一步

让昆明和西双版纳的购彩者认识数

字人民币、会用数字人民币。

建行云南省分行行长杨中仑表

示，2022年12月，云南昆明和西双版

纳成为第四批数字人民币试点城市，

云南省政府高度重视数字人民币推广

工作，专门成立了数字人民币云南试

点工作领导小组，印发了《数字人民币

云南试点工作实施方案》，统筹推进试

点工作开展。建行云南省分行为贯彻

落实云南省政府和建总行关于数字人

民币试点工作的指示和要求，积极推

动数字人民币工作，在多个场景发力，

取得了较好的成效。

下一步，双方将夯实合作基础，以

数字人民币业务上线为契机，继续探

索创新，寻求银彩合作新模式。

省体彩中心与建行云南省分行

启动数字人民币合作

工银瑞信

成功举办“灵犀智享”系列研学营活动

瑞众保险

云南分公司新品牌亮相

为保护人民群众账户资金安全，最

大限度遏制电信网络诈骗犯罪，切实履

行好守住人民群众“钱袋子”的社会责

任，招商银行昆明分行一直积极用心筑

牢反电信网络诈骗的第一道防线，坚持

学习和提升网点员工自身金融风险防范

意识，学习了解当下流行的诈骗手段，筑

好金融反诈的第一道防火墙，为每一位

客户提供更有温度、更加细致的服务。

“我自己的钱，怎么想转账就转不了

呢？”7月的一天，60多岁的张女士来到

招商银行昆明分行关上支行，表示要向

其儿子账户转入5万元生活费，但自己

着急中几次都输错了密码，只能到线下

营业厅办理。

沟通后工作人员得知，张女士儿子

在多个贷款平台上有欠款，张女士着急

帮孩子归还。前几天微信上有个自称

“放心借”的工作人员主动联系张女士，

声称有内部消息，只要张女士将规定的

资金转到指定账户，就可以帮助张女士

归还其儿子的所有贷款……听到此处，

招行工作人员怀疑张女士遇到了诈骗事

件，并立即与辖内派出所联系，在银行员

工与警方的耐心劝导和解说下，张女士

确认是遇到了诈骗，至此张女士账户中

的5万元及他行待转的8万元得以保存。

9月10日，招商银行昆明官渡支行

营业厅里一位匆匆跑来的客户，急于咨

询储蓄卡“航空功能”。工作人员接待后

得知，该市民因之前更改过姓名，尚未领

取新的身份证件，担心持之前购买的机

票无法登机，应航空公司的要求，到银行

开通相关功能。但在询问期间，工作人

员发现该客户在回答一些信息时，含糊

其词，似有难言之隐，这引起了工作人员

的注意。鉴于客户无法提供完整的信

息，其所要办理的业务无法达成，客户只

能就此作罢。

客户并没有就此离开，而是在一旁

开着电话免提与人交流，“怎么就成功了

呢？不是转不了了吗？”这位客户的惊呼

再次引起了工作人员的注意。用心的工

作人员仔细聆听后，通过电话中对方的

口音、说话中的逻辑，以及他不停询问客

户的账户和个人信息、让客户操作转账

等细节中发现了事情的疑点——这位客

户很有可能遇到了电信网络诈骗。

此后，工作人员与客户进行深入的

沟通，耐心地引导与劝阻，并与电话另一

端斗智斗勇；同时，将情况迅速上报官渡

区反诈中心、昆明市反诈中心，并联系派

出所民警报案。在大家的共同努力下，

成功避免了客户损失的进一步扩大，替

客户保住了卡内的30余万元资金。

多次成功拦截电信网络骗局的事

例，展现了招商银行昆明分行在打造价

值银行的新征程上，自觉履行金融机构

的反诈防骗责任，为客户筑好金融反诈

防火墙，做好客户的安全卫士。

招商银行昆明分行

筑好金融反诈防火墙

建行云南省分行

拧紧反诈“安全栓”
做好金融“守门人”
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