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昆明 12月5日
晴间多云 7～18℃
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昨日，记者从昆明市政务服务管理

局获悉，自2024年1月启动建设的“云

上政务大厅”已全面上线运行，覆盖了

滇中新区、磨憨—磨丁合作区、14个县

（市）区和4个开发（度假）区，实现了政

务服务从“跑多次”到“云上办”的跨

越。截至目前，已成功服务超1400人

次，受到市民广泛好评。

两种方式可便捷接入服务

“现在办事真是太方便了，在手机

上开个视频就能把事情问清楚，甚至直

接办好！”安宁市的张先生体验“云上政

务大厅”后由衷感慨。

据介绍，市民只需通过两种方式即

可便捷接入服务：电脑端打开昆明市

政务服务管理局门户网址，点击“昆

明市云上政务大厅”；或手机微信搜

索“昆明政务服务”公众号，找到“云

上政务大厅”入口，就能随时随地享

受集“云预约、云排队、智能问答、视

频服务、远程协助”于一体的线上服

务，体验与线下窗口同质甚至更优的

“面对面”政务服务。

“无论是咨询政策、提交材料，还是

远程核验、在线签名，都能一站式完成，

打破了时间和空间的限制。”昆明市政

务服务管理局相关负责人说。

线上办事更智能更精准

相关负责人介绍，昆明“云上政务

大厅”的成功落地，源于“技术赋能、流

程再造、体系重塑与质效监管”的“四轮

驱动”模式，全方位破解群众办事难

题。在技术支撑上，平台运用5G、远程

视频、AI语义识别、人脸比对等前沿技

术，创新引入“远程双录”办事机制，关

键环节全程留证，确保线上办事与线下

同样安全可信。

针对群众“网上操作不熟悉、流程

看不懂”的痛点，专业座席人员通过屏

幕共享、文件传输等功能，提供“我教你

办”的沉浸式辅导，让“手把手”教办帮

办成为服务常态。

据悉，平台还上线了“高效办成一件

事”、重大项目审批、外国人才服务等主

题模块，覆盖市、区两级全部政务服务事

项，智能问答、材料复用、远程签名等贴

心功能，让线上办事更智能、更精准。

为营商环境注入新活力

记者了解到，“云上政务大厅”的全

面运行，不仅带来了办事便利，更实现

了政务服务效能、服务体验与政府治理

能力的“三提升”，为春城营商环境注入

新活力。

服务效能显著增强，实现从“分散

办”到“一网办”的转变，审批效率提升

30%以上，部分高频事项实现“分钟级”

响应；服务体验立体优化，从“电话问”

升级为“视频办”，通过多形式互动破解

传统咨询“说不清、听不懂、办不成”的

痛点，有效解决“不能办、不会办、不好

办”问题；政府治理能力持续提升，通过

数据汇聚、流程可见、节点可控，推动政

务服务全过程可追溯、可监督、可评价，

形成“技术+制度”双轮驱动的治理新

范式，助力政府治理向数字化、智能化、

精细化转型。 本报记者 罗宗伟

预计未来一周，

全国大部地区降水将

持续偏少，5日阴雨

主要集中在我国西南

地区东部，云南东部

也会有降雨天气。

未来三天，云南天气格局不变，依

旧以大部地区晴朗为主，冷空气及降水

主要影响东部边缘地区。云南省气象

台预计：5日，昭通市北部、曲靖市东部、

文山州东部多云间阴有小雨，其他地区

晴间多云。

周末，云南天气也阳光明媚，降雨

出现在昭通、曲靖、文山、红河，以阵雨

小雨天气为主。气象部门提醒：当前处

于森林、城市火灾高发期，需加强火源

管控，谨防火灾。

昆明主城区天气预报：

12月6日 晴 6～17℃

12月7日 晴 4～15℃

本报记者 孙嘉辰

昨日，记者从云南省商务厅获悉，

为进一步激发成品油消费市场活力，云

南省商务厅对“有一种叫云南的生活·

彩云加油券”进行调整升级，上调券面

额度，最高可领80元券，助力车主加油

更省钱。

券面额度分别为：30元券（消费满

200元可用一张），50元券（消费满300

元可用一张），80元券（消费满500元

可用一张）。12月5日12时起，每位用

户可在云闪付、支付宝平台领取30元、

50元和80元加油券（三选一），先到先

得，领完即止。

加油券自领取之日起7日内有效，

每次结账单用户限用一张，过期失效，

请及时使用。同时，中国石油、中国石

化积极响应“彩云加油券”活动，推出了

专属的叠加福利。 本报记者 朱婉琪

全省首家野生菌
消费维权专委会成立

近日，昆明市官渡区野生菌行业消

费维权专业委员会在云南木水花野生

菌交易中心正式成立。作为全省首家

该行业领域的专业维权组织，该专委

会旨在构建更公平的市场环境，提升

消费维权效能，守护消费者“舌尖上的

安全”。

目前，专委会已组建一支15人的党

员调解员队伍，并建立了“48小时响应、

3天办结”的快速调处机制。“成立行业

专属维权委员会，是为了将纠纷化解在

源头，用专业力量护航产业健康发展。”

云南木水花野生菌交易中心总经理成

爱丽介绍，作为全国最大的野生菌交易

市场，木水花年交易额超百亿元，其安

全与诚信经营至关重要。

据悉，专委会的成立建立在市场长

期构建的严密保障体系之上。在食品

安全方面，市场配备216座专业冷库，

并组建全省首支38人野生菌安全巡查

队，实行24小时巡查，保持了21年“毒

菌零流出”的纪录。同时，市场建有食

用菌检测中心及25人专家团队，提供快

速鉴定服务。

本报记者 罗宗伟
通讯员 郭武辉 杨富洪

云南大部地区
未来三天晴朗为主

“在手机上开个视频就能把事情问清楚，甚至直接办好！”

昆明“云上政务大厅”上线

12月4日晚，2025年最后一次超

级月亮如约现身。夜幕渐深，昆明翠湖

上空一轮硕大圆润的明月缓缓升起，月

光如瀑倾泻而下，将湖面染成一片银

色，岸边的垂柳缀满清辉，与水中月影

相映成趣。

不远处的云南陆军讲武堂，在月光

映照下更显庄重大气，走马转角楼的轮

廓在月色下分外清晰，与悬于天际的超

级月亮构成一幅优美的画卷。湖面不

时有水鸟振翅而飞，飞鸟的剪影与皎洁

的月亮、古朴的讲武堂同框，静态的建

筑与动态的生灵碰撞出奇妙火花，为冬

日夜景注入灵动生机。

本报记者 龙宇丹 邓莎莎 摄影报道
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今日12时又可领彩云加油券了


