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信任老店充值2万元
如今门店消失余额难追
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记者调查了解到，永琪美

容美发为全国连锁品牌，其

中上海区域设有 20 余家门

店，而昆明市场巅峰时期曾

开设超过 5 家门店，稳定运

营期间也有4家。

记者致电永琪美容美发官

方客服，对方表示云南区域售后

事宜可联系何先生。何先生透

露，自己原为永琪美容美发员

工，目前已离职，受上海永琪美

容美发总部委托协助处理昆明

片区的售后事宜。

据何先生介绍，昆明永琪美

容美发门店均为加盟店，并非直

营店。昆明负责人多年持续亏

损，苦苦支撑后仍难以为继，于

2025年年底全部关停。永琪美

容美发总部已将门店转让给艾

美秀，双方签订协议，约定原永

琪美容美发会员卡可在艾美秀

门店正常使用。

何先生表示，他并不清楚昆

明片区未消费完充值卡的具体

顾客数量，并指出此类充值纠纷

并非昆明个例。

这家老牌连锁美发店关停转让
市民预付卡余额该如何追回

针对上述事件，云南凌云律师事务所律师

夏义表示，本案属于典型的预付式消费合同纠

纷，消费者预先充值、商家承诺提供服务，双方

已形成合法有效的服务合同关系，商家擅自关

停、拒绝履约或设置二次充值门槛，均属于违

约行为，消费者有权依法维权，结合本案实际

情况，具体维权思路和法律依据如下：

一是明确责任主体，锁定维权对象。
核心责任方：永琪美容美发（含昆明加

盟店）

法律依据：根据《民法典》第465条（合同

相对性），消费者与永琪美容美发（含加盟

店）成立预付式服务合同，永琪美容美发作

为合同相对方，负有持续履约或退款义务，

不得以“加盟亏损”“门店转让”为由免责。

《消费者权益保护法》第53条规定，“经营

者以预收款方式提供商品或者服务的，应当按

照约定提供。未按照约定提供的，应当按照消

费者的要求履行约定或者退回预付款……”

《单用途商业预付卡管理办法》第21条

规定：“发卡企业或售卡企业应依单用途卡

章程或协议约定，提供退卡服务。”

关键事实：普先生充值对象是永琪美容

美发（昆明加盟店），资金流向永琪美容美发

体系（无论总部或加盟商），故永琪美容美发

（含昆明加盟店）为第一责任人，需承担退款

或继续履约责任。

二是多层级维权路径，由易到难逐步推进。
行政投诉举报（优先选择）。消费者可

携带充值凭证、会员卡、聊天记录、门店关停

照片等证据，拨打 12345 政务服务热线、

12315 市场监管投诉热线，向昆明市及辖区

市场监督管理局投诉，要求监管部门介入调

解，督促永琪方履行退款义务，查处商家违

规转让、拒不履约的行为。针对预付卡违规

经营，市场监管部门可依法责令整改、行政

处罚，倒逼商家解决纠纷。

集体协商维权。建议受损消费者推选

代表与永琪美容美发总部、昆明原负责人

对接协商，这样沟通效率更高、威慑力更

强，可要求商家制定分期退款、余额转接等

可行方案。

法律诉讼维权。若行政调解、协商无

果，消费者可向门店所在地的基层人民法院

提起民事诉讼，要求解除服务合同，判令永

琪方退还卡内剩余余额，并承担资金占用利

息。针对金额较小的纠纷，可走简易程序、

小额诉讼程序，诉讼成本低、流程快；若涉案

人数众多，还可申请集体诉讼，进一步降低

维权成本。

三是关键证据固定，避免维权被动。
预付式消费风险高，建议市民谨慎大额

充值，尽量选择短期小额消费；务必留存好

充值凭证、合同协议、商家信息，遇到商家关

停、转让、拒绝服务等情况，及时拨打12345、

12315投诉，必要时通过法律途径维权。

本报记者 张勇 文 受访者供图

优先选择行政投诉举报

在昆明经营10余年、曾号称“行业标杆”的永琪美容美发连锁店突然全部关停转让，众
多市民预付卡内余额无处消费，接手门店要求二次充值方可使用旧卡，三方各执一词，预付
卡维权陷入僵局。市民普先生便是受害者之一，充值2万元后卡内尚有8000多元余额未
用，如今却面临无处消费的窘境。他向开屏新闻反映，希望记者帮忙追问：这笔钱该找谁要？

针对此事，艾美秀负责人李先生给出了截

然不同的回应。李先生表示，艾美秀于2025

年8月接手永琪昆明门店，初期并未设置任何

转卡门槛，允许原永琪美容美发老顾客正常消

费，并非一开始就要求充值。

问题的核心在于，永琪美容美发总部未按

转让协议约定划转原顾客卡金，艾美秀没有资

金支撑为永琪美容美发老顾客提供服务。李

先生坦言：“永琪美容美发在昆明多家门店沉

淀的卡金数额巨大，我们作为中小服务商家，

根本无力承担这笔巨额负债。”在他看来，由于

卡金未实际到位，这份转让协议实质上已失去

效力。

除资金问题外，艾美秀接手后还遭遇多重

经营困境：不仅向永琪美容美发支付了转让

费，还发现永琪美容美发此前拖欠房东一年房

租，导致艾美秀至今无法与房东签订正规租房

协议，门店归属权存疑。李先生称，他们多次

与永琪美容美发协商转接租房事宜均无果，经

营陷入极度被动。

对于此前要求顾客“适当充值续卡”的做

法，李先生解释称实属无奈之举。他补充道，

后续经市场监管部门提醒，明确“谁充值找谁

维权”的原则后，艾美秀已彻底不再提及充值

事宜。面对情绪激动的顾客，门店始终耐心解

释，避免引发冲突。

李先生同时表态，艾美秀愿意通过法律途

径解决问题，甚至可以将门店归还永琪美容美

发，要求对方退还转让费，由永琪美容美发自

行处理顾客卡金问题。他承诺，艾美秀仅承担

自身经营产生的卡金负债。

针对消费者的维权困境，艾美秀方面也

给出建议：顾客应妥善保留好充值付款凭证、

消费记录、会员卡等相关证据，与永琪协商无

果后，可通过法律途径维护自身合法权益。

“十多年的老店，街坊邻居

都信得过，没想到最后还是栽

在了充值卡上。”近日，昆明市

民普先生向开屏新闻反映，自

己遭遇美发预付卡消费陷阱，

卡内余额面临打水漂。

普先生口中的涉事门店为

永琪美容美发，在昆明经营多

年，曾被宣传为“行业标杆”，积

累了大量忠实顾客。为了方便

家人日常消费，普先生趁着门

店推出“充多折多”优惠活动，

一次性充值2万元。门店突然

关停时，卡内仍有8000多元余

额尚未使用。

2026 年春节后，正值“龙

抬头”理发高峰期，普先生和

多位老顾客到店消费时却发

现，熟悉的永琪美容美发门店

已悄然改换门庭，换上了其他

品牌招牌。新店店员告知，他

们并非原店家，无法继续使用

永琪美容美发旧卡。

普先生查询后发现，石家庄

等地此前已有相关维权报道，疑

似原品牌方运营出现问题。“我

不仅仅是想要回这笔钱，更希望

通过媒体提醒广大市民，警惕

美发行业的预付充值陷阱，千

万别轻信‘充多返多’‘终身优

惠’这类营销噱头，免得重蹈我

的覆辙。”

永琪售后

昆明门店均为加盟店
因持续亏损于去年底关停

永琪美容美发将门店转让给了艾美秀 普先生最后一次在永琪的消费单，
显示余额还剩8000多元。


