
作为云南移动智慧

家庭工程师，高世超面对

老人们最关心的话费、流

量问题，从不敷衍。他掏出

账单，一字一句解释：“阿姨，

您看，这个月您用了多少流

量，打了多少分钟电话，每一

分钱花在哪儿，都一清二楚。”

有一件事，高世超至今记忆

犹新。那天，他正在片区检修线

路，远远就看见七十多岁的李奶

奶坐在家门口抹眼泪。他立刻停

下脚步上前询问，才知道李奶奶和

外地的儿子约好通过视频看孙子。

可李奶奶摆弄了半天，怎么也打不开

视频通话，急得手足无措。

高世超没有丝毫犹豫，拉过一张

小板凳坐在李奶奶身边，小心翼翼地

把老人的老年机捧在手里，一步一步

演示，一遍一遍讲解：“您看，点这个

绿色的按钮是接通，这里滑动一下就

能切换摄像头，想跟孙子说话，对着手

机大声讲就好。”

高世超一边教，李奶奶一边学，一

遍不行就讲两遍，两遍不行就讲三遍，

直到讲第三次，手机屏幕那头终于出现

了儿子和孙子的笑脸。李奶奶瞬间破

涕为笑，握着高世超的手一个劲儿道

谢。高世超只是笑着摆摆手，轻声说：

“奶奶，别客气，下次不会操作，随时给我

打电话，我随叫随到。”

四年光阴，寒来暑往，高世超骑

着他的摩托车，在沙坝村的各户人家

之间来回奔波。他负责的片区涵盖

3000多户人家，一大半人家里只剩下

步履蹒跚的留守老人。“他们不仅是

我的客户，还是我的家人。”这句话，

是高世超常挂在嘴边的话，更是他四

年如一日的行动准则。

天刚蒙蒙亮，当村庄还弥漫着晨

雾，高世超的摩托车就已经启动了。

村道弯弯绕绕，雨后更是泥泞，陡坡处

更是难行，但只要老人们打来电话，他

就立刻奔赴现场帮他们处理问题。

“小高，我家网断了，没法跟儿子

视频了。”“世超，我手机打不出去了，

你来我家看看是出了什么问题。”……

每次接到求助电话，高世超便会放下

手头的事匆匆赶去。老人们见到他，

眼睛总会一下子亮起来——不仅是因

为网络能修好了，更因为“小高又来看

我们了”。

日子久了，村里的老人们早已把

高世超当成了自家孩子。他路过家门

口，总会被热情地拉进屋，喝一口热

水，吃一碗家常便饭。起初，高世超

总有些不好意思，可渐渐他懂了，这

份热情背后，是老人们长久的孤独，

更是一份沉甸甸的信任。

他不再客气，便陪老人们唠唠家

常，询问对方身体近况，听老人们聊

儿女在外的趣事。临走时，他还会顺

手帮老人换下不亮的灯泡，理一理杂

乱的电线，检查一下家里的通信线

路。这些微不足道的小事，就像一束

光，照亮了老人们平淡的生活。
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在保山市隆阳区沙坝村，青
山环绕，溪水潺潺。随着年轻人
外出务工，老屋中渐渐只剩下了
留守老人。对他们而言，拥有能
与亲人顺畅地进行视频聊天的
手机和稳定的宽带，是维系亲情
纽带的关键。守护这扇“连心
窗”的，正是云南移动智慧家庭
工程师高世超。四年间，他穿梭
在村巷中，用行动诠释“服务不
是说到，而是做到”的承诺。
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在沙坝，高世超早已不只是一位修网

络、装宽带的智慧家庭工程师，更成了老人

们最信赖的“自己人”。这份信任，还悄悄

延伸到了防骗一线——如今，电信诈骗套

路层出不穷，偶尔会有陌生人打着“免费升

级宽带”“送手机、送话费”的幌子上门推

销，老人们起初拿不准主意，后来渐渐有了

默契：谁也不信，先给小高打个电话问问。

不久前，一位“推销员”在村口摆摊，声

称只要登记身份证信息，就能免费领取

5G手机。70多岁的王大爷看到后，第一

时间想起了高世超常叮嘱的“千万别随

便给陌生人透露身份证、银行卡信息”。

于是，王大爷立刻掏出老年机拨通了高世

超的电话。

高世超一听，瞬间警觉起来，挂了电话

就骑着摩托车匆匆赶过去。经过仔细询

问，发现这果然是一场非正规渠道的营销

套路——老人们一旦登记了个人信息，不

仅领不到所谓的“免费手机”，还可能泄露

个人隐私、遭受财产损失。

高世超耐心地给现场的老人们讲解诈

骗套路，普及防骗知识，还联系了村委会，

提醒全村老人提高警惕。事后，王大爷逢

人就夸：“有小高在，我们心里就踏实！有

他把关，骗子都得绕着我们沙坝走！”

渐渐地，老人们还自发当起了高世超

的“情报员”。哪家来了陌生业务员，哪户

接到了可疑电话，他们都会第一时间打电

话告诉高世超。这个小小的“情报网”，筑

起了一道守护老人财产安全的防线，也体

现出老人们对高世超最深的信赖。

如今，四年过去，高世超依然每

天穿行在沙坝的村巷之间。风吹日

晒，让他的皮肤变得黝黑；常年奔波，让

他的衣角总沾着尘土，但他的脚步，始

终坚定而有力量。

他常说，作为云南移动智慧家庭工程

师，他的职责不仅是保障每一户家庭的网

络畅通，更是用专业和温情，帮老人们跨越

“数字鸿沟”，守护好他们的亲情与安心。服

务的意义，从来不在于口号有多响亮，而在于

能不能真正帮到人们，能不能用一点点耐心、

一点点善意，温暖某个人的一整天。

傍晚的沙坝村，炊烟袅袅。高世超检修完

最后一户人家的网络后，跨上摩托车准备离开。

后视镜里，他看见老人正站在门口，朝他挥着手，

直到他的身影消失在村道的转弯处。摩托车的引

擎声，渐渐融入了山村的夜晚，成为老人们心中最

踏实的背景音。

在这片土地上，还有无数像高世超一样的

云南移动智慧家庭工程师。他们扎根基层，奔

走在大街小巷、乡村田野，用专业的技术、贴心

的服务，守护着每一个家庭的通信畅通，传递着

一份份温暖与牵挂。

一份坚守，一份温情；心级服务，不负信赖。云南

移动，始终与你相伴，用科技传递温暖，用服务守护烟

火人间。
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