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日前，由中国银行业协会主办
的2018年“银行业文明规范服务
千佳单位”营业网点名单揭晓，交
通银行获评 135 家，位列行业第
一。据介绍，作为业界最权威的服
务类奖项评选，中银协一年一度的
服务大考，被认为是各家银行服务
质量的试金石，2013年以来交行已
5次领跑该项评比。

中银协“百佳”“千佳”示范网
点的评选标准近乎苛刻，涵盖环
境维护、便民服务、自助服务、智

能服务、业务受理、信息公示、消
费者权益保护以及大堂服务、柜
员服务、客户经理服务等多个方
面的 200 条细则，并通过明察暗
访、录像检查等各种方式，确保
获评网点不折不扣地贯彻执行
全套标准。2009 年以来，在创
建“百佳”“千佳”示范单位过程
中，交行打造了一批人性化、精
细化、智能化服务的精品网点，
并以这些网点为示范，带动整体
线下服务质效不断升级。

通过在手机银行设置“预约服
务”功能，交行支持客户提前预约
业务办理，大大压缩了客户的网点
等候时间。营业大厅一隅，大堂经
理耐心地指导客户，通过功能强大
的自助机具“智易通”，快速办理各
类常用金融业务。此外，为有效延
伸物理网点的服务半径，交行还自
主开发了智能化移动服务工具手
持终端，支持银行服务人员走出传
统物理网点，为客户上门办理开卡
签约等200多种柜面业务。

作为一家进出口生产型企业，
苏州富士胶片映像机器有限公司
对通关便利化十分看重。前不久，
该公司在民生银行办理了一项新
业务——“汇总征税电子保函”，给
其通关业务带来了巨大变化。

“通过电子方式向海关传递担
保数据，不用再去海关递送纸质保
函了。”苏州富士胶片映像机器有
限公司有关负责人说，如今海关放
行速度更快，通关时间比以前节约

了1/3，还因此节省了高额的仓储
费用。

“汇总征税电子保函”是海关
总署为推进贸易便利化、提升通
关效率，联合商业银行共同推出
的一种新型集约化征税模式。
具体来说，在每月初 5 个工作日
内，企业只需汇总缴纳上月的关
税，且担保信息通过电子传输系
统自动传输至备案海关，而不再
需要向海关提交纸质保函，省去

了银行、海关两头跑，进一步改
善了企业营商环境，促进了贸易
便利化。

民生银行于2018年12月1日
推出“汇总征税电子保函”服务，目
前已成功开立多笔“汇总征税电子
保函”。该保函可按年一次性开
立，根据企业每月的缴税进度，海
关系统将同步核减汇总征税担保
额度，并且释放出的担保额度可循
环使用。

为了更好地满足人们的精神
需求，让故宫文化走进百姓生活，
故宫博物院与中国建设银行去年
开展合作,以故宫为代表的优秀传
统文化为核心，共同研发具有“内
容版权”特点的自主知识类文化创
意产品。双方战略合作推出的具
有故宫传统特色的祈愿新年好运
礼“乾坤吉祥珠”正式亮相。

据悉，“乾坤吉祥珠”由故宫宝

蕴楼出品，以黄金转运珠的形式，呈
现象征着“乾为天，坤为地，乾坤交
泰，天地人和”的皇家福运和吉祥文
化，祈愿为广大客户送上新年好运。

“乾坤吉祥珠”一盒两珠，分为乾
珠和坤珠，分别承载了故宫乾清宫和
坤宁宫福运集大成之地的吉祥寓意，
乾珠配黑绳，寓意财运亨通，顺风顺
水；坤珠配红绳，寓意福运滚滚，人旺
运旺。同时，乾珠和坤珠镌刻“心愿

符初”，取自乾隆皇帝晚年挚爱的玺
文，寄托了这位福寿皇帝对自己一生
愿望得以实现的回顾。

值得一提的是，“乾坤吉祥珠”
在设计和工艺细节上更加创新。
珠体为六边形，参考了传统吉祥文
化及现代流行时尚设计而成，代表
着“六合如意”“和谐稳定”的美好
寓意。这款祈愿新年好运礼已经
在建行云南分行所有网点发售。

公募基金经过20年的发
展，行业和投资者均越来越清
晰地认识到基金公司的核心能
力是主动管理能力，能够创造
长期、持续、优质的回报，才能
够获得投资者的信赖。Wind
数据显示，截至2018年末，工
银瑞信旗下多只基金历经过去
3年、5年牛熊市场考验取得领
先的业绩，近5年约九成主动
型产品跑赢基准，其中11只累
计超额收益高达30%以上，品
类覆盖了股票、债券及海外等
多个投资领域，展现了全面出
色的主动投资实力。

面对养老成本持续上升的
现状，唤醒个人养老投资意识
迫在眉睫，通过投资方式尽早
为自己准备养老金是未来大趋
势。正在发行中的建信优享稳
健养老目标一年持有期FOF
聚焦个人养老投资需求，以量
化投资策略进行资产配置和精
选基金，为投资者打造科学的
养老投资规划，同时设置有一
年的最短持有期限，鼓励投资
者长期持有以实现养老资产的
稳健增值。

临近新年，央行1月4日为
市场派送万亿大红包，降准100
个基点，大约释放1.5万亿资
金。业内人士表示，当前A股和
港股市场的整体估值均低于历
史均值水平，具备较强的上涨潜
力。面对已经处于历史底部区
域的投资机会，诺安基金于1月
8日正式发行一只可以投资沪港
深三市的混合型基金——诺安
精选价值混合基金，为投资者
2019年布局沪港深三市提供了
有力抓手。目前，投资者可通过
工商银行等各大银行、券商和诺
安基金官网进行认购。

近日，新华保险关爱全国环卫工人大型公益行
动分别在陕西、安徽、辽宁等地完成了5例环卫工人
人身意外伤害理赔案，新华保险分别向5位出险环
卫工人的家人给付人身意外伤亡理赔金。自2017
年8月“新华保险关爱全国环卫工人大型公益行动”
启动至今，新华保险已完成45例环卫工人人身意外
伤害理赔案，累计支付身故、伤残理赔金401万人
民币。

关注环卫工人群体，主动承担社会责任。新华
保险立足环卫工人生存现状，开启“美丽同行——
新华保险关爱全国环卫工人专属保险计划”，为全
国各地的环卫工人每人捐赠最高保额为10万元的
人身意外伤害保险。截至目前，该项目已经覆盖全
国56个大中城市，为51.5万名环卫工人撑起一把保
护伞，捐赠保额515亿人民币。

2018年，除去大放异彩的环卫工人项目，新华
保险的精准扶贫项目也已覆盖全国7个省区，惠及
建档立卡贫困户3万余人，其志愿服务活动超400
场，致敬劳动者和劳动者最美的主题志愿服务遍及
全国各地。

近日，太平人寿云南分公司及时完成客户林女
士重大疾病保险金50万理赔案件的审核给付，获得
客户及其家人的认可和赞誉,客户家属为表感谢，
到公司赠送锦旗表达感激和谢意。

林女士与丈夫多年前从广东老家来到昆明，经
过多年的辛苦付出和打拼，将一家通讯公司经营得
有声有色。2015年4月，她投保太平福禄满堂终身
寿险（分红型）+太平附加福禄满堂重大疾病保险，
保额10万元；太平福佑金生终身寿险（分红型）+太
平附加福佑金生重大疾病保险，保额30万元；太平
全无忧终身防癌疾病保险，保额10万元。之后出于
对太平品牌的认可和疾病风险的考虑，于2016年
11月份投保康悦医疗一档。

2018年11月底，林女士因偶感喉部不适到医院
就诊，检查时医生见其脖颈稍大、异于常人，完善B超
相关检查后，在医生建议下住院进行手术，术后确诊
为右侧甲状腺恶性肿瘤、左侧甲状腺良性肿瘤。

林女士住院后及时进行理赔报案，公司保单代
理人和理赔服务人员即时联系客户慰问，详细解释
理赔流程并协助准备理赔相关资料，申请理赔后经
公司审核，仅用5天便快速给付重疾、医疗费用保险
金50万余元。

2018年12月31日，中央电视台《焦点访谈》栏
目以“精准扶贫 攻坚克难”为主题，聚焦了2018年
中国脱贫攻坚进展和2019年将要面临的挑战。中
国太保产险为助推脱贫攻坚，有针对性开发的“防
贫保”创新产品，受到了该栏目的关注和报道。

报道中之所以多个场景均来自中国太保产险
当地营业网点，正是因为“防贫保”从最初就是由中
国太保产险与魏县政府联合探索创新开发而来。
魏县位于河北省南端，已头戴“贫困县”帽子30多
年，有3万多户一直处于贫困状态。在这里，“精准
防贫”是对“精准扶贫”的延伸和发展，要从根本上
消灭贫困问题，只着眼于解决贫困存量是不够的，
还必须从源头上解决贫困增量的问题。

由于中国太保产险开发的“防贫保”产品在第
一时间为魏县政府提供了全套的承保、理赔方案，
2018年以来，魏县未出现一例新增返贫、致贫案例，
防贫成效显著，获得了国务院扶贫办、试点地区政
府、受助群众的高度认可。截至2018年11月，“防
贫保”已在河北、湖北、湖南、海南、内蒙古、江西、福
建、山东、河南等省区相继落地，覆盖超千万人，现
已向3000多名群众支付赔款超千万元。
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