
近五成快递小哥没有“五险”现状
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www.ccwb.cn近半快递小哥没“五险”

近两成没签劳动合同
代表委员将带上“两会”，推动有关问题解决

共青团昆明市委提出建议，通过
举办法律知识宣传活动等方式，进一
步提高快递小哥的维权意识。各级劳
动监察部门，应该针对快递行业进行
专门监管，规范快递行业合同文本签
订，加强市场监督管理，严格审核快递
企业的经营资质。同时，针对物流行
业“短工”现象明显的情况，制定相应
的规范，完善社会保障体系，推进企业
为快递小哥购买工伤保险、养老保险
等，逐步落实“五险一金”的缴纳。

对于企业来说，也要建立健全包
括社保、救助、补贴等在内的保障制
度，制定出台科学合理的福利政策，为
正式员工提供诸如增加底薪、社保等
形式的福利，还要考虑带薪假期等非
物质激励因素，来增加物流配送行业
青年对快递公司的认同感和归属感。

参会人员普遍认为，目前快递行业
最为急迫呼吁关注及解决的问题是：畅
通快递行业从业人员的诉求表达和权益
维护渠道，推动快递青年群体的社会融
入，关注快递行业从业人员的身心健康，
关注他们的工作和生活条件、与公司的
劳动关系、社会保障、职业发展空间、学
习晋升渠道、婚恋交友困难、面对客户的
无理投诉权益得不到申诉等问题。

与会人大代表、政协委员表示，关
注新兴职业青年的实际困难，帮助他
们拓宽事业发展空间、打通社会上升
通道，是创新社会治理、促进社会和谐
稳定的重要工作。座谈会后，将把收
集到的诉求进行整理，通过提交建议、
议案、提案和进行大会发言等形式，推
动有关问题解决，为快递小哥等新兴
职业青年群体营造更好的发展环境。

随着电子商务的发展，快递小哥已经成为大家身边不可或缺的存在。但
是收入不稳定、社会保障不完善、行业风险高，也造成了快递行业人员流
动性大的现实。昨日，共青团云南省委举办2019年“共青团与人大代表、
政协委员面对面”活动，聚焦快递从业青年权益保护。根据共青团昆明市
委的调查，昆明近五成快递小哥没有“五险”。
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昨日，全国“青少年12355”区域中
心启动仪式在昆明举行。

2008年，云南昆明12355青少年服
务台正式成立，服务台围绕服务青少
年成长成才、维护青少年合法权益、预
防青少年违法犯罪等工作，为青少年
提供专业服务。目前，共有专兼职社
工10人，并拥有一支由心理咨询师、律
师等专业人员组成的志愿者队伍。

今年1月，云南昆明12355青少年
服务台通过团中央的考核与审批，正

式成为全国首批“青少年 12355”区域
中心。成为区域中心后，将通过“青少
年12355”权益服务平台协同为全国用
户提供热线咨询和个案受理服务。“青
少年12355”区域中心的服务范围涵盖
法律、心理、校园学习、婚恋交友、家庭
教育、就业权益、社会保障等。

启动仪式上，为我省首批“共青团
12355区域服务中心”专家团队颁发了
聘书，并为快递小哥发放了暖冬倾听

“暖心包”。

目前
我省共有持证快递企业

1039家

备案分支机构4169个

备案末端网点2168个

快递服务进高校64所

快递服务乡镇1017个

主要快递品牌25个

本报记者 夏体雷 孙琴霞 实习生 丁炀 摄影报道

快递从业人员

约3.06万人

青年占较大比重
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快递小哥们像城市超人，每日飞
奔于城市各个角落。但是，他们的工
作条件异常艰苦。饿了，他们在路边
吃一口自带的便餐；渴了，他们喝一口
自带的凉水；累了，他们只能倚靠在路
边稍做休息。

根据问卷调查结果，薪资水平较
低且收入不稳定、不均等，大部分快递
小哥的月平均工资集中在3000元~
5000元，工作时间为8~12小时。一般
来说，快递小哥日均派件量为150件~

200件左右，遇到网购高峰期时，快递
小哥的工作量也会大大增加到每天
300件~400件，随之而来的是高强度
的身体负担和精神压力。

在这样的现状下，近七成快递小
哥仅与公司签订了一年以内的合同。
而没有签订合同的快递小哥大部分自
身就缺乏签订合同的意识，并且近五
成快递小哥表示并未享受“五险”，享
受到“五险”的大部分仅是享受到其中
部分险种。

累了就进来歇歇脚！为此，昆明
市西山区为奋斗在风雨烈日的快递小
哥特别设立“爱心歇脚点”。可以热饭
的微波炉、各种接头的充电器、舒适的
沙发……走进西山区的一个爱心歇脚
点，齐全的设施让快递小哥们纷纷竖
起大拇指。据介绍，共青团在西山辖
区内，整合了32个公安机关服务岗亭，

配备户外工作者公益志愿服务物资，
与“58同城”联合发起“微公益志愿服
务站创建项目”，共享线下微公益志愿
服务门店30余个，在碧鸡广场、高美云
安美食街等6个人流集中的地方设置

“爱心歇脚点”，提供充电、饮水、休息
等便利服务，贴心服务快递小哥等户
外工作者。
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对 1000 余名
年 龄 在 18 至 35
岁的快递从业者
进 行 了 问 卷 调
查，回收有效问
卷933份，其中女
性 79 人 ，男 性
854人。

快递小哥有了“爱心歇脚点”措施

规范快递行业合同文本签订建议

“青少年12355”区域中心启动
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