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搜索关键词明明看到文章却打不开，点击文章发现文不对题，污点不断的新
闻人物铺天盖地都是正面报道……这些蹊跷事的幕后推手就是传说的“网
络水军”。
湖北、福建等地警方近日相继破获“网络水军”团伙犯罪案件，揭开了“网络
水军”非法经营的手法和套路。记者调查发现，“网络水军”明码标价，通过
删帖、发帖，有的用几十万元就能“操控”舆情。
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湖北省公安厅近日通报了一起公安部
督办的跨8省市特大“网络水军”非法经营
案，荆州警方抓获涉案人员13人，初步查清
涉案资金3000余万元。福建莆田警方侦破
的“网络水军”团伙犯罪案件中，查清炒作网
络舆情事件215起，关停非法网站100个。

据警方介绍，“网络水军”主要通过有偿
删帖和恶意发帖等谋取暴利，他们先与客户
谈好需要删除多少不利信息、在多少个站点
发布多少篇幅的负面信息等，然后利用掌握
的渠道资源进行删除或发布等。

记者调查发现，“网络水军”通过多种
手段达到删帖的目的。一是彻底删除。这
些帖文无法通过关键词搜索到，输入此前
的链接也无法再打开网页。二是屏蔽。对
搜索引擎快照进行删除，虽然帖文内容仍
然存在，但通过关键词搜不出来，如直接输
入链接还可以打开网页。三是替换。通过
技术手段对搜索引擎的部分快照进行更
改，使相关帖文的标题和快照内容变成完
全无关的内容，降低网民的点击意愿，以此
达到类似屏蔽的效果。另外，有些“网络水
军”发布委托人的正面帖文，并利用流量点
击、频繁转发等手段使这些内容位于前端
页面，使相关负面信息“下沉”，降低负面信
息的曝光率。

“发帖”是“网络水军”另一种牟利手
段。警方调查发现，一些公司为了商业竞
争，雇佣“网络水军”批量发布竞争对手的负
面信息。例如，厦门警方侦破的一起案件
中，“水军”多是利用资讯、问答、百科网站或
小视频软件等发布、推广负面文章，帮助客
户打击竞争对手。

“网络水军”
如何兴风作浪

警方破获多起案件
揭开删帖发帖“产业链”套路

不少办案民警表示，由于网络删
帖即时性很强，已删除的帖文链接无
法打开，甚至正在进行的删帖行为很
多都是“秒删”，取证工作难度极大。

周龙、苏锋等多位办案民警认
为，维护网络正常秩序必须强化“全
链条”治理，除打击“网络水军”之外，
对恶意雇佣“网络水军”发布虚假信
息的企业和个人，以及参与其中的

“公关公司”、网络管理员等，都要加
大打击和惩处力度。

由于“网络水军”多是跨地区、网
络化开展行动，客观上增加了打击难
度。中国人民大学法学院教授刘俊
海等多位专家建议，市场监管、网信、
公安等部门要形成监管合力，建立长
效监管合作机制，打造跨部门、跨地
域的信息共享机制，形成无缝对接、
有机衔接的打击“网络水军”的合作
机制。 新华社记者 梁建强 王成

记者调查发现，雇佣“网
络水军”的以企业居多，目的
是为了在激烈的商业竞争中
获胜，或是为了消除负面舆
情。福建省莆田市公安局城
厢分局网安大队民警苏锋介
绍，曾有企业在参与政府项目
竞标过程中组织“网络水军”，
大量发帖恶意攻击，导致竞争
对手失败并损失逾百万元。

这些企业多数通过“公关
公司”雇佣“网络水军”。荆州
警方先后查处4家涉案“公关
公司”，抓获犯罪嫌疑人 11
名。这4家公司号称为客户提
供网上舆情优化服务，雇佣

“网络水军”批量清理对客户
不利的网络信息。

据了解，“网络水军”在一
段时间内舆情控制一般收费
几十万元。荆州查处的案件
中，有时一个项目收费多达
100多万元。

“水军”接单后，会以委托
企业的名义向网站发函，申诉
相关网帖不实或侵权，提出如
不删除将提起诉讼，一些网站
为减少麻烦就直接删帖。

此外，“水军”还会贿赂网
站管理员、版主、吧主等。办
案民警介绍，有医院想删掉网
上负面信息，诸如“只需要花
100块就能治好的病，在这家

医院花了好几百都没效果”之
类的内容，“水军”对接网站管
理员“给好处”删帖。“大的网
站删一条一般收两三千元，小
网站一般收四五百元。”这位
民警说。

据了解，“水军”收益颇
丰。有团伙规定，成员月营业
额 超 过 10 万 元 的 可 提 成
25%，有的成员月提成最高达
7万多元。

为了提高收益，有的“网
络水军”团伙还自建网站，掌
握信息发布、删除权。警方
介绍，犯罪嫌疑人刘某炜，通
过自建或帮助他人建设非法
网站等手段，违规集纳、采编
发布负面信息，共掌握控制

“今日中国焦点”“民主法治
网”“华人法治”“质量中国网”
等100个网站的信息发布、删
除权。

2018年1月至6月期间，
钟某玲、赵某玲、刘某兵等人
以每条帖文40元至50元的价
格接单后，再以每条帖文20元
至30元的价格委托刘某炜进
行发帖。仅半年时间，这一

“水军”团伙就炒作事件 215
起，有偿发布帖文近3000条，
给涉事个人、企业以及正常网
络秩序造成严重影响，刘某炜
从中牟利30余万元。
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加大打击和惩处力度

新华社发 朱慧卿 画

本公司长期高价收购各年份茅台及各种名酒，提供免费上门收购、鉴定服务，量大价更高。
销售茅台、五粮液、国窖1573等各种名酒，郑重承诺保证正品！

金钱葵杨总经理金钱葵杨总经理

昆明一分店：滇池路蓝山数码国际公寓3幢8号商铺(青少年活动中心斜对面) 乘坐160、44、73、89、91、93、106、120、152、K25、Z13、A1、Z12路到老年活动中心站
昆明二分店：滇池路德宏酒店一楼大堂（省人大对面）乘坐44、73、89、91、93、106、120、152、160、A1、K25、Z12、Z13、Z72路到金牛小区站
电话：13888877663，13518738699杨辉

近年来，老酒的价值逐步被人看好，
如何把手中珍藏多年的名酒最大价
值地进行变现，收购公司可一定要认
真挑选。金钱葵酒业在滇池路有固
定的实体店，长期收购销售各类名酒，
既方便藏友们前去估价交易，也为交
易提供一份安心和保障。

金钱葵长期斥巨资收购新老茅

台、五粮液等名酒，收购价基本高于市
场均价20%。近日，一位刘姓大爷带
着一瓶自己珍藏多年的老茅台到金钱
葵得到了近100万元的收购价格，连
说没想到一瓶酒可以开价这么高。

金钱葵酒业不仅收购名酒，同时
还销售各类名酒。本着让顾客放心
来、满意归的宗旨，金钱葵真诚对待

每一位来出售或者购买名酒的顾客。
作为专业从事收购销售名酒的实

体，金钱葵杨经理建议大家在保存茅
台酒时，最好将包装、有茅台酒标志
的外包装以及购买发票等全部原封
不动地保存，有利于提升名酒估值。

喜欢名酒的快去金钱葵看看，也
许惊喜就等着你！

买卖名酒不用到处跑

滇池路正规实体店长期诚信收购茅台酒

广告


