
背景

观察 A06 2019年1月30日 星期三 / 主编郑福荣实习编辑赵伦 美编曹明辉 校对石春林

对昆明而言，在打造面向南亚、
东南亚的“区域性国际中心城市”的
发展之路上，一直亟待找到一个实
质突破点。而花之城与昆明长水国
际机场的深度融合与携手探索的

“城市候机港”概念及系列服务，为
此提供了一个创新性的示范。

——昆明学院《旅游研究》主编、
教授窦志萍认为，长水机场从本质上
讲是“人流”“物流”的集散型交通枢
纽平台，未来这个国际门户枢纽的

“功能空间”需要面向世界、面向各种
人群提供更多元服务，需要富含云南
文化、旅游特色的产业、品牌为之“代
言”。而花之城“城市候机港”项目恰
恰是能为不同消费者提供多元立体
式服务的聚合型综合载体。

目前单纯的功能性产品已经满
足不了客人多方位的需求，只有在
更多的服务体验中，让他们了解更
深层次的文化特色，才会和一个地
方产生情感共鸣和连接。

——云南怡美实业集团有限公
司总裁徐江涛认为，要用更多量化
的内容、更个性化的服务来满足客
户，才会让其产生信任感、依赖感。

花之城“城市候机港”项目的意
义并不是简单地只作为值机功能的
延伸，而且配套丰富了机场的服务
产品。这对旅客、机场、花之城来
说，都是一次多赢之举。

——长水机场百事特运营总监
唐汉认为，城市候机楼很早就有，但
一直作为一个单一的功能体，辐射半
径有限，目前来看运营情况都一般。
从功能属性来讲，原本花之城就是一

个集旅游与城市商业于一身的集
散地，自带流量，很多游客和本

地市民都会慕名而来，再加上
将“值机服务”等原本需要在
机场完成的部分功能的前
置，它就更能成为旅客乘
机、中转名副其实的“最后
一站”。
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“最美城市候机港”

引爆云南文旅融合新探索

据介绍，目前百事特有提供给中转
旅客的全系列产品，此次与花之城

合作，双方在基础服务外，能够
延展出更多提升旅客体验的
创新产品。例如，昆明机场
口岸已实施144小时过境
免签政策。

此外，如何让经停或
中转的旅客在有限的时间
段内深度体验昆明，这成为

有关部门和机场方面一直在
考虑的问题。为中转旅客打造

花之城短时停留行程安排；针对两
三日甚至更长停留时间的旅客及144
小时过境旅客，设计与之需求相匹配的
线路产品，也是未来双方将持续加深合
作与探讨的方向。

双方还会考虑很多功能实现互通，
与客户需求相匹配。长水机场一年接
待数千万人，机场里的服务很难一对一
迅速响应旅客的各种个性化需求。而
花之城，作为云南文旅产业的领军者，
拥有许多对于旅客的数据和分析经验，
在发现客户潜在需求方面有着巨大的
优势。双方优势互补，一起设计出 配
套的产品和服务，精
准地推送给客
户，大大提
升服务品
质 和 客
户满意
度。
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音事实上，作为文旅企业，花之城“城市

候机港”项目概念的诞生与发展一直紧扣
“空港”经济延伸、拓展。

怡美集团旗下的花之城建设初期是以
长水机场进出港旅客为基础来进行整个项
目设计，作为“到昆明的第一站”和“离开昆
明的最后一站”，花之城是一个重要的承接
点。在项目内容建设上，花之城原本就是
一个复合型的城市商业综合体，有景区、酒
店、商场等。

在此基础上，近年来不断完善了针对
年轻人的世界百大 DJ 电音平台“F-
PARTY”和针对儿童的“Fun星球”亲子玩
创成长空间等内容。也因此，花之城目前
的客群结构发生了非常大的变化，不仅有
会议团队、旅游团队、商旅客人等，还有很
多本地市民也经常前来。其次，在发展过
程中不断提升对进出港客人的服务。一方
面，承接了东航江苏公司、南方航空、山东
航空等公司机组住宿；另一方面开通了花
之城到机场的空港快线，每天往返接驳12
班次。从硬件到软服务，花之城已成为一
个基于长水机场、服务于长水机场的云南
文旅大IP。

当前，国家推行“一带一路”建设，云南
面向南亚、东南亚的区位优势让长水机场
发展打破原有层级限制。据最新规划，昆
明长水国际机场性质被定位为“国际航空
枢纽”，到2030年将满足年旅客吞吐量1.2
亿人次，这就意味着到2030年，长水机场
会成为全球十大机场之一。

1 月 1 日，经国务院批准，昆明等 5
个城市开始正式实施外国人144小时过
境免签政策，来自 53 个国家的人员，可
在昆明市免签停留 144 小时。自此，昆
明在国家层面获取的开放性资源再上一
个台阶。有业内人士认为，这一过境免
签政策的实施将进一步促进昆明向国际
型旅游城市发展，为打造国际型中转枢
纽城市奠定重要基础。只有吸引更多的

“人流”前来、驻足、常驻及消费，才能真
正拉动当地空港经济及全域旅游的升级
发展。

为此，打造“文旅产业+航空经济”的创
新融合发展，至关重要。花之城“城市候机
港”应运而生。

花之城与长水机场联动打造
“亚洲最美城市候机港”，旨
在为国内旅客及144小
时过境免签客提供更
多有记忆留存点的
服务与体验，增多
他们在云南的停
留时间，及日后更
多前来云南的机
会，这无疑是一种
大胆的创新与尝试。
这样的模式，在文旅企
业和机场领域，都是非常
超前的。对全省发展层面而言，
通过让更多旅客感受更为饱满的文化
内容、感受更好的服务、感受更高的效
率，可以进一步推进文旅产业的迭代升
级、推进全域旅游的开拓式发展。

“城市候机港”的概念是鲜活、灵
动、具象的，是在花之城与长水机场进
行深度对接后，以游客需求痛点为出
发，依托花之城自身的产业优势，进行
功能有机串联和深度叠加，是真正能解
决旅客时间成本、价值效率成本、交通
成本及文旅消费需求的综合项目。

据悉，春节前，花之城将开启与云
南机场集团合作的第一步，与其旗下空
港百事特深入沟通形成系列的服务产
品，延展服务链、全面提升航空旅客的
效率和体验。对于旅客来讲，是把枯燥
的等待变成有价值、有体验的行为。针
对旅团客群，花之城与机场集团共同制
定的一系列高效、快捷的通关产品，将
努力提高团队客在机场的运转效率，降
低机场高峰期运营压力。简单来说，就
是把一个团队的客人在花之城进行编
排整理，根据客人不同的航班时间统筹
组合按时送抵机场，以此改善机场候机
厅旅客散、乱的问题。

紧扣“空港”经济延伸拓展
花之城“城市候机港”诞生

春节前延展服务链
提升旅客的效率和体验

双方优势互补
实现一对一个性化服务

当前，15分钟即可到达机场的车程；可
免费办理值机手续的CUSS机；与机场实时联通的出

港航班显示大屏……并非是花之城仅有的优势。据最新规划，昆明
长水国际机场性质被定位为“国际航空枢纽”；最新政策：昆明等5个城市开始
正式实施外国人144小时过境免签政策，打造“文旅产业+航空经济”的创新

融合发展势在必行。站在云南文旅发展前沿的花之城和空港枢纽
昆明长水国际机场（以下简称“长水机场”）为此正在

谋变，联手打造“城市候机港”。
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