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昆明目前有大型住宅小区3000余
个，700余家注册备案物业公司。由于
缺乏有效监管机制，各家物管公司服务
品质高低参差不齐，服务体系不完善，
部分物管都达不到业主的期望。九三
学社昆明市委提出《关于进一步完善小
区物业管理监督机制的建议》：对考评
不合格的限期整改，整改无效的应取消
该物业服务企业的经营资质。

现象 重收费轻服务

物业服务市场准入制度不够完善，
单位自建住宅小区自管物业和开发商
子公司负责物业管理的现象普遍存在；
物管公司规模小、从业人员鱼龙混杂、
管理水平低、运营效益差、综合实力弱
等问题突出；重收费、轻服务，甚至擅自
终止服务，业主与物业矛盾激化，服务
质量差等无有效监管手段。

业主委员会成立和运作缺乏相关
政府主管部门的引导、指导、规范和监

督，其与物业服务企业的地位作用，
责、权、利不明晰，成立和运作基本处
于自发自行状态，业委会运作难入正
轨；现有业委会普遍存在老龄化、素质
不高、管理能力不强等问题，整体作用
发挥有限；部分业主物业服务消费意
识、责任意识、法制意识缺失，无约束
机制，肆意抵制业委会、拖欠物业服务
费现象普遍存在。

建议 定期对物管进行考评

建议全面提升物业管理服务水
平。推行物业服务公示制度，定期公
示物业服务标准、收费项目、专项维
修资金交存及使用等事项，全面接受
业主监督。规范物业企业管理服务
行为。规范物业管理服务工作程序，
明确物业服务事项和收费标准，加强
监管考核，依法从严查处超标收费、
降标服务、违规经营等问题，倒逼物
业企业依法规范经营服务，切实维护

广大业主的合法权益。提升物业企
业管理服务质量。根据城镇公建房、
商品房、集资房、安置房、保障房等不
同类型居住小区实际情况，积极探索
研究具有针对性、操作性的物业管理
服务标准体系，加快提升物业服务质
量，推动小区物业管理迈上规范化轨
道。着力帮助破解物业收费难问
题。要通过提升小区公共设施服务
功能和物业管理服务水平，赢得业主
认可和支持，提高业主主动缴纳物业
费的积极性，将物业费收缴情况纳入
业主诚信档案，有效解决物业收费难
问题。

建议完善物业服务的考评机制。以
区县市为单位，建立物业服务企业的考
评机制，定期对物业服务企业进行考评、
评级，分出A、B、C级的物业星级评定。
对考评不合格的限期整改，整改无效的
应取消该物业服务企业的经营资质。

本报记者 张勇

随着老龄人口的逐渐增加，老年人保健
品市场也日趋繁荣，然而由于监管缺失，使
得保健品市场乱象丛生。春节联欢晚会上
葛优演出的《“儿子”来了》真实地反映了保
健品市场乱象。

昆明市人大代表杨菊芬是西山区永兴
路社区党总支书记，长期在社区工作，与居
民打交道，她发现保健品乱象给社会带来的
危害不容忽视。“保健品的虚假宣传手段很
多，销售门店也不固定，时常隔一段时间就
人去楼空。”杨菊芬说，一些推销保健品的组
织将自行印刷的宣传海报、报纸或手册，直
接张贴到小区门口，甚至是发到居民信箱，
还有的通过网络媒体、电视宣传，更隐蔽一
些的则举办“义诊”活动，组织健康“讲座”，
提供“专家”咨询活动，吸引老年群体的注
意。他们通过这些途径，夸大保健品的疗
效，向老年人推销保健品。

社区里出现的各类保健品公司，往往是
在街边或居民小区临时租房进行销售，通过
免费体验治疗、赠送保健品等，换取一些老
年人的信任，从而鼓动老年人购买保健品，
老年人一旦购买后，往往人去楼空，找不到
销售单位。一般老年人多缺乏专业知识，往
往抵挡不住销售人员劝说或广告宣传，轻易
购买过期和假劣保健品，造成经济损失。

为此，杨菊芬建议，应加强宣传教育工
作，通过报纸、电视、广播电台、网络等媒介
进行广泛宣传，提醒老年消费者不要轻信推
销人员花言巧语，不要贪图“义诊”、免费“讲
座”、免费“治疗”、免费“礼品”等，以免掉入
消费陷阱。更重要的是，相关部门应加强监
督监管，建立高效灵敏的监督网络，随时了
解保健品市场动态，组织有关人员定期进行
走访调查，一旦发现无营业执照的非法经营
机构或不规范销售行为，立即给予相应的处
理或取缔。

与此同时，她还建议，昆明市应制定市
民举报奖励办法，公布举报电话，建立市民
举报奖励机制，充分发动群众举报非法营销
老年人保健品的行为。在执法方面，一旦发
现用欺诈手法推销保健品的非法组织，公
安、工商、药监等执法部门要联合行动，坚决
取缔并严厉打击其违法行为，对组织非法营
销保健品的负责人给予高额的经济处罚和
严厉的法律制裁。

首席记者 宋金艳

随着城市建设的推进，道路越来越宽。
但是很多市民觉得上下班的道路并没有越
来越通畅。昆明市政协委员王硕分析，交通
管理部门提出交通微循环方案后，在实际运
行过程中依然存在一些问题。包括低速交
通体系不健全，机动车和非机动车交通路权
保障不明确；随意停车、占用人行道等行为，
增加了城市支路和小街小巷的交通压力；还
有部分城市微循环道路采用单线绕行，造成
了车辆在路上的时间过长，形成拥堵。

王硕建议，在城市建设中和改造中，设
计一定宽度的非机动车道，提倡绿色出行；
加强城市支路和小街小巷的管理，建立城市
道路整治综合协调机制，推动管理服务向社
区基层、小街背巷延伸。拆除支路隔离栏，
明晰禁停标志，加强监控管理，保证支路通
行顺畅。

本报记者 孙琴霞 实习生 彭婷婷
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九三学社昆明市委建议：

定期对物管考评 提升服务质量
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近几年来，随着移动互联网的发
展，大家的出行方式越来越多样化。但
新兴出行方式管理不规范，交通愈加拥
堵等一系列问题也随之而来。如何解
决老生常谈的城市拥堵问题？如何保
障新兴出行方式更安全？在昆明市两
会上，交通问题成为了代表、委员最关
注的问题之一。

在共享出行领域，昆明市政协委员伏
盅宝、陈建江则更为关注代驾。他们认为
代驾行业在发展过程中，车主与代驾的纠
纷时有发生，并存在乱收费等问题。

伏盅宝、陈建江建议，相关部门要
建立严格的准入制度，加强代驾服务
行业的规范管理。根据合同法法律法
规，制定统一格式的合同，指导、细化
代驾行业规范，并对代驾机构资格要
求、代驾人员职业资质、服务质量标
准、收费及投诉机制、车辆状况确认情

况、代驾路线里程时间等基本服务信
息和车辆损坏、财物丢失、交通事故等
代驾责任承担机制的内容以格式条款
的形式加以明确，并作出详细规定，明
确合同主体的权利义务。并由政府主
管部门牵头，统一制定代驾服务行业
的管理服务标准及收费标准，制定专
门的税务发票，实施代驾行业强制保
险制度。

建立信息发布、交流、探讨、互动、
培训及资源共享的代驾服务平台。一
方面，对代驾人员代驾服务质量及事
故率进行考评，为合格代驾驾驶员建
立电子档案，实现一网可查，为各代驾
公司选择代驾驾驶员提供参考，对不
合格的代驾驾驶员责令退出。另一方

面，对代驾服务提供者的基本信息、资
质信息、经营信息、荣誉信息、违法违
规信息及消费者投诉信息等各类信用
信息进行整合，将其划分为A级守信
企业、B级警示企业、C级失信企业、D
级严重失信企业4个等级，并分别对
其实行“远距离”“中距离”“近距离”
和“零距离”监管，有效提升代驾合同
的监管效能。

本报记者 孙琴霞 实习生 彭婷婷


