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理想生活 即刻开屏

开屏新闻App

中国消费者协会专家委员会专家
邱宝昌表示，七天无理由退货的规则
设立的初衷，是为了保护消费者的知
情权、选择权和公平交易权，这个规则
隐含的前提是消费者是诚信的，但个
别消费者利用规则实现个人私利，是
损害公平和诚信原则的。

北京盈科（杭州）律师事务所律师
甘海滨表示，淘宝的七天无理由退货
规则下，因为试穿后不喜欢、不合适、
不影响二次销售的，买家要求退货，形
式是符合退货规则的，在法律上的确
不需要承担责任。但个别消费者利用

规则漏洞，滥用这个规则。
消费者权益保护法第二十五条同

时规定了“消费者退货的商品应当完
好”，但现实的问题在于这个“完好”如
何界定，比如穿了的衣服没有剪吊牌，
衣服有没有使用过就不容易界定。所
以，利用规则空子实现退货的行为就
可能存在。

有专家表示，所谓“试穿族”“试用
族”“羊毛党”的行为看似“聪明”，实际
上违背了诚实信用的基本原则，这类
行为最终损害的是整体消费者的权
益，增加的是整个社会的运行成本。

当“想静静的你”
遇上“广场舞噪音”

矛盾纠纷
如何化解？

广场舞和随之带来的噪声，已
成为一些地方城市治理的难题。近
日，安徽宁国市开出广场舞扰民罚
单一事引起社会关注。多方人士认
为，要化解广场舞噪音扰民，需要正
确规范引导，并为有诉求的群众提
供可以沟通的平台。

宁国市开出“广场舞扰民”罚单

近日，安徽省宁国市公安局南
山派出所数次接到辖区医院患者
报警，称医院附近公园内的广场舞
噪声扰民，导致自己无法静心疗
养。事发当晚，宁国南山派出所在
前期多次出警并劝告无效后，对涉
及噪声扰民的 5名广场舞组织者
当场出具处罚决定书，并依法做出
警告处罚。

一群人跳舞，周边人受苦。广
场舞爱好者与周边其他居民产生冲
突的新闻已经不是第一次见诸报
端。此前，因深受广场舞噪声影响，
山东烟台福山区一名男子曾做出过
激举动，并在小区业主群内发布过
激言论，被处行政拘留。

矛盾并非无解还需正确引导

记者梳理发现，为化解此类矛
盾，一些地方用不同尝试来降低广
场舞对周边居民的影响。例如，苏
州工业园区安装了运用声学定向声
技术的智慧舞场系统，让音响在正
前方30度夹角内声音清晰；重庆江
北观音桥的广场舞爱好者戴着耳机

“静悄悄”跳舞。
也有部分地区管理部门通过组

织居民代表与广场舞代表座谈，双
方共同商定跳广场舞的场地、时间、
音量等，形成自治公约，并成立公众
参与的监督机制，有效化解了矛
盾。但是，一些投诉过噪声扰民的
居民告诉记者，治理效果并不理想，
原因在于利益相关方沟通不畅，管
理部门多以劝说为主，效果甚微。

记者发现，近来，已有一些地方
出台规定，对广场舞噪音加以严
管。比如，天津市规定，广场舞音量
过大扰民的，由公安机关责令改正；
拒不改正或者屡教不改的，处200
元以上500元以下罚款。

贵州省社会调查研究所所长姚
贵阳认为，建议将广场舞管理纳入
物管体系或其他相关部门的管理体
系，权责明晰，给有诉求的群众一个
可以沟通的平台。只要正确引导规
范，广场舞可以成为一道文明的风
景线。

新华社记者 刘智强 肖艳

谁在为
不诚信买单？

诚信市场
需要买卖双方共建

“从保护消费者的角度
来说，七天无理由退货政策
是没有问题的，不能因为个
别消费者的不诚信行为而
质疑政策的合理性。”电商
分析师鲁振旺表示，未来要
解决的是如何更好运用规
则，在保护消费者的同时也
保护经营者的合法权益，让
买卖双方都能自觉和充分
遵守规则，从而营造和谐的
网购环境。

记者采访的多位电商专
家表示，买与卖本来就是市
场行为的两个侧面，一边诚
不欺客，一边不滥用规则，买
卖双方诚实守信才能形成良
好的消费环境。与此同时，
平台方也需要更好地履行义
务，运用工具技术优势，做好
调查举证，减少滥用退货权
利，倡导买卖双方诚信交易。

淘宝方面表示，除了进
一步打击假冒伪劣产品保护
消费者权益外，淘宝已面向
所有淘宝商家推出超级保障
计划，将聚合平台内各项权
益保障，通过规则、产品、工
具及服务等保障商家的正当
权益。对于诚信等级较高的
用户，淘宝还将继续优化“闪
电退货”等服务保障。

新华社记者 杨洋
张璇 吴帅帅

近日，一则“用户买18
件衣服旅游后要求退货”的新

闻成为热议话题。7天无理由退货
的规则下，买家诉求“合法合规”，卖家
吃亏“有苦难言”。原本为保护消费者合
法权益而设置的法律法规，缘何被人利
用？构建诚信网购环境，买卖双方该如
何作为？相关专家表示，既要扎紧篱
笆保护好消费者的合法权益，也要
采取措施保护经营者正当权

益不受侵害。

在社交平台，一些电商平台商家
吐槽“试穿族”“试用族”的情况并不少
见。据说，这些买家套路之多，常常令
人应接不暇。

经营宠物用品网店的翁先生介
绍，上个月，一位在店铺购买猫粮的用
户以差评威胁，要求店铺为其已拆包
使用过半的猫粮全部退款，理由是猫
咪不爱吃，在客服拒绝后，用户给商品

打了中评。翁先生还反映，有时店铺
还会遭遇“被漏发”的情况。“去年，一
位消费者购买了多件商品，在收货后
提出我们少发了一件。我们仓库配有
视频，在多次确认视频内容及称重后，
我们举证没有漏发，消费者也没拿出
证据，但最后还是给了差评。”翁先生
感叹，遇到这种情况，不少商家为了息
事宁人，只得主动补货。

更有甚者，一些买家结成“互帮退
货群”，利用无理由退货规则实现“以
旧换新”。比如，买家A买了一件衣服
穿了两个月后，让买家B帮忙买一件
新的，再申请七天无理由退货，将旧衣
服退货退款。商家受法律法规和平台
规则限制，常常是哑巴吃黄连——有
苦说不出。

淘宝一工作人员表示，“用户买18

件衣服旅游后要求退货”这一个案不
会影响平台和广大商家对消费者的信
任和服务，也不会影响淘宝现行的七
天无理由退货政策。阿里巴巴首席客
户官吴敏芝表示，不仅消费者是平台
的用户，商家也是平台的用户。让商
家正常的经营不被干扰，让正当的权
益不被侵害，也是阿里巴巴一直在关
注的。

观点

“试穿族”套路多
善用差评威胁店家

“互帮族”钻空子
利用规则“以旧换新”

“滥用”退货规则
损害整体消费者权益

当“七天无理由退货”遇上“恶意买家”

新华社发


