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不少网民反映，想注销App账
号不容易，并且之前登记的个人信
息难以消除。

办法第八条规定：收集使用规
则应突出个人信息主体撤销同意，
以及查询、更正、删除个人信息的途
径和方法。

第二十一条规定：网络运营者
收到有关个人信息查询、更正、删除
以及用户注销账号请求时，应当在
合理时间和代价范围内予以查询、
更正、删除或注销账号。

【解读】“突出‘被遗忘权’保护
也是办法的一个亮点。”左晓栋说，
以网购为例，消费者在购物网站完
成交易后删除相关信息，这样的合
理诉求理应得到满足。

广告精准推送、App过度索权、账户注销难……

这些数据安全难题
国家准备这样破解

28日，国家互联网信息办公室发布《数据安全管理办法（征求意见稿）》，对公众关注的个
人敏感信息收集方式、广告精准推送、App过度索权、账户注销难等问题进行了直接回
应。意见反馈截止时间为2019年6月28日。公众可登录中国政府法制信息网，对征求
意见稿提出意见。

难题！

难题！
难题！

国家互联网信息办公室28日就《数
据安全管理办法（征求意见稿）》向社会公
开征求意见。征求意见稿提出，网络运营
者不得以改善服务质量、提升用户体验、
定向推送信息、研发新产品等为由，以默
认授权、功能捆绑等形式强迫、误导个人
信息主体同意其收集个人信息。

意见稿明确，在中华人民共和国境
内利用网络开展数据收集、存储、传输、
处理、使用等活动（以下简称数据活
动），以及数据安全的保护和监督管理，
适用本办法。

在数据收集方面，意见稿提出，网络
运营者通过网站、应用程序等产品收集使
用个人信息，应当分别制定并公开收集使
用规则。收集使用规则应当明确具体、简
单通俗、易于访问，突出网络运营者基本
信息；收集使用个人信息的目的、种类、数
量、频度、方式、范围等；个人信息保存地
点、期限及到期后的处理方式；个人信息
主体撤销同意，以及查询、更正、删除个人
信息的途径和方法；投诉、举报渠道和方
法等内容。同时，网络运营者不得依据个
人信息主体是否授权收集个人信息及授
权范围，对个人信息主体采取歧视行为，
包括服务质量、价格差异等。

在数据安全监督管理方面，意见稿指
出，发生个人信息泄露、毁损、丢失等数据
安全事件，或者发生数据安全事件风险明
显加大时，网络运营者应当立即采取补救
措施，及时以电话、短信、邮件或信函等方
式告知个人信息主体，并按要求向行业主
管监管部门和网信部门报告。网络运营
者违反本办法规定的，由有关部门依照相
关法律、行政法规的规定，根据情节
给予公开曝光、没收违法所得、
暂停相关业务、停业整顿、
关闭网站、吊销相关业
务许可证或吊销营业执
照等处罚；构成犯罪
的，依法追究刑事
责任。
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在社交平台上，做个心理测试
需要提交手机号；线上办个会员卡，
要提供姓名和身份证号……个人敏
感信息越来越多地被不同渠道广泛
收集。如何规范这种收集行为，防
止信息被泄露、滥用？

办法第十五条规定：网络运营
者以经营为目的收集重要数据或个
人敏感信息的，应向所在地网信部
门备案。备案内容包括收集使用规
则，收集使用的目的、规模、方式、范
围、类型、期限等，不包括数据内容
本身。

另据国家标准化管理委员会等
部门去年实施的《信息安全技术个
人信息安全规范》，不仅身份证信息
和电话号码属于个人敏感信息，个
人指纹、声纹等生物识别信息，邮箱
地址、网页浏览记录、精准定位信息
都属于个人敏感信息范畴。

【解读】业内人士认为，从“不知
道谁掌握敏感信息”到“收集前需要
备案”，备案制无论从数据安全还是
用户隐私保护来看，都是一种进
步。中国信息安全研究院副院长左
晓栋表示，这样可以对收集者追根
溯源，从源头保护个人信息安全。

不给“一揽子授权”就不让用App，
或者在某个不起眼的选项前设置“默认
勾选”……这些行为都将被明令禁止。

办法第十一条规定：网络运营者
不得以改善服务质量、提升用

户体验、定向推送信息、
研发新产品等为由，以默
认授权、功能捆绑等形式
强迫、误导个人信息主体
同意其收集个人信息。个
人信息主体同意收集保证
网络产品核心业务功能运
行的个人信息后，网络运

营者应当向个人
信息主体提供核

心业务功能服务，
不得因个人信息主

体拒绝或者撤销同意
收集上述信息以外的其他信
息，而拒绝提供核心业务功
能服务。

【解读】中国社会科学院
信息化研究中心秘书长姜奇平
认为，把信息采集主导权、选择
权交给消费者，是信息服务的
原则性问题。为了收集信息采
取胁迫或者误导行为，都是坚决

不能被允许的。
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网络运营者需向网信部门备案

1 如何规范收集
个人敏感信息行为？

标识需清晰且用户可拒绝

2如何约束
定向精准推送广告？

刚用App叫外卖，就在浏览资讯
App时收到相关广告，这样的精准广
告让不少人觉得惊心。这种利用用户
浏览痕迹进行精准画像，通过定向推
送获得广告收入的方式，在办法中规
定了约束性条款。

办法第二十三条规定：网络运营者
利用用户数据和算法推送新闻信息、商
业广告等，应当以明显方式标明“定推”
字样，为用户提供停止接收定向推送信
息的功能；用户选择停止接收定向推送
信息时，应当停止推送，并删除已经收集
的设备识别码等用户数据和个人信息。

【解读】中华全国律师协会网络与
高新技术专业委员会副主任兼秘书长
陈际红表示，定向推送技术在带来便
利之外，产生了大数据歧视等问题。
办法明确要求互联网平台充分尊重用
户的选择权，可以让用户免受太多广
告骚扰；要求平台需将此前收集的用
户设备识别码和个人信息等内容删
除，表明了对保护用户信息的重视。

明令禁止

3如何应对
App强迫授权或默认勾选？

目前，一些社交类和支付类
App大量接入第三方小程序服务，
这些小程序经常向用户收集个人信
息。如果用户个人信息被泄露，平
台是否可以免责？办法明确规定，
不可以！

根据办法第三十条规定：网络
运营者对接入其平台的第三方应
用，应明确数据安全要求和责任，督
促监督第三方应用运营者加强数据
安全管理。第三方应用发生数据安
全事件对用户造成损失的，网络运
营者应当承担部分或全部责任，除
非网络运营者能够证明无过错。

【解读】左晓栋表示，办法规定了
平台与第三方应用需要共同承担相
关责任，这样可以倒逼网络经营者，
加强对用户个人信息安全的保护。

新华社记者
颜之宏 王思北 阳娜

尊重用户“被遗忘权”

4注销账号和删除个人信息
难怎么办？

平台承担部分或全部责任

5小程序泄露用户信息
怎么办？
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数据安全管理办法
公开征求意见


