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省通管局相关负责人介绍，最初各通
信运营企业将实验工作作为争夺用户的
手段，只愿用户携入、不放用户携出，手
机用户受运营商各种阻扰携转，如用户
未知情强绑不能退订的套餐、收不到授
权码、提示系统故障，取消在网协议困难
等，到业务宣传和告知不到位，使手机用
户误解新流程政策，误认为只要发送申
请短信就可以无条件携转等等，导致携
号转网成功率低，手机用户频频吐槽。
为此，通过查找问题、暗访、约谈等措施，
要求全行业做到“宣传无死角、办理无障
碍、服务无差别”。

在有力推动下，云南携号转网今年9月
20日正式进入商用，到现在云南手机用户
只需要一条短信就可查到自己的手机号码
是否具备携转条件，带着携出方通信运营
商发出的携转验证码、身份证到携入
方通信运营商的营业厅，几分钟
就可办理完毕，受到全省手机用
户的广泛好评，携号转网新业务
受理流程功不可没。

本报记者 宗琪

“在网协议”没到期怎么办？
记者调研发现，“在网约定期限限

制”是“转网难”的主要原因。
手机号已绑定的套餐业务尚在运

行，手机与家庭宽带捆绑的优惠套餐仍
然有效，有“亲情号”，视频通话等业务未
取消……很多用户在转网时遇到诸如此
类的“门槛”。

“试运行发现部分电信企业人为设
置系统障碍、违规增设携入携出条件，影
响用户体验和感知。”工信部信息通信管
理局副局长鲁春丛说，部分用户反映协
议期过长、提前解约赔付标准过高等问
题。工信部调查发现，此类问题在携号
转网相关投诉中比例较高。

三家运营商在启动大会上表示，协
议有效期限的问题均已调整。“在网协
议”也将更加透明公开，并将及时向用户
说明不能转网的具体原因，提供便捷的
办理途径。

靓号转出有无特殊要求？
一些用户反映，因购买靓号使得携

号转网受到制约——或要等到合约期
满，或要支付违约金。业内专家认为，如
果用户办理业务时享有优质资源，遵守
市场规则无可厚非；但运营商应将解决
办法公开，并为用户办理提供帮助。

运营商回应称，没有针对靓号携出
提出额外要求，只要到了在网协议期限
就不受影响。

“我们要站在消费者的角度
把这项服务做好。在遵守

整体规则基础上，靓号
携出按照协议规范

执行，携入确保
新 老 用 户 同
权。”中国电
信市场部副
总 经 理 王
磊说。

中 国
联通表示，
已经取消了
新增用户靓

号最低消费约
定，携入靓号由

用户自行进行消费
选择。中国移动也表

示在靓号方面确保新老用
户同权。
鲁春丛说，工信部也会同运营商

竭力排查，及时解决存在的问题。同时，
工信部明确要求运营商不得为携号转网
用户设置专项资费方案和营销方案。

哪些渠道可以办理？
根据运营商公布的实施细则，目前

用户办理携号转网，需要提前发送短信
查询资格、申请授权码，凭借授权码和有
效证件到携入方营业厅办理。如申请方
不符合转网条件，需办理业务解绑，符合
条件后才能携出。

试运行阶段，不少用户反映办理携
转服务的营业厅数量很少，为办理带来
不少麻烦。

三家运营商有关负责人均表示，携
号转网各项流程正在不断优化中，并在
不断增加服务方式，优化短信提示内容，
方便用户查询相关业务。其中，很多业
务会转到网上营业厅办理或由系统自动
处理，方便用户操作。

转网过程中手机能否正常使用？
转网过程中会不会出现手机无法正

常使用的现象？信用卡、支付宝等软件
会不会受影响？

“中国移动累计完成近500套重要网
络设备升级和系统改造，制定联调测试
场景500余个，累计测试超40万次。”中
国移动副总裁赵大春说。

“三家企业已采取‘兜底转发’的方
式，对送错电信企业的短信采用网间转
发功能解决，总体能满足需求。”中国信
通院党委书记李勇说，中国信通院也在
推动更多第三方应用服务企业通过直联
携号转网数据库的方式，进一步保证短
信接收。

转后服务如何保障？
携号转网不仅要“转得快”，更要“用

得好”，服务十分重要。
“充分保障用户知情权、公平交易

权、自由选择权是携号转网服务的基本
要求。”中国联通将加大流程优化，扩大
服务网点，加强服务保障，并定期收集梳
理用户意见，做好保障与服务工作。

中国移动、中国电信也表示，将持续
高效率推进系统改造，提供多通道便捷
服务，客户可通过短信、客户端、营业厅
等多种方式咨询或办理，并将落实相关
服务标准，创新更多产品，持续保障和优
化通信服务。

据新华社

携号转网全国启动 云南5年近48万人“尝鲜”

办理携号转网
1小时内搞定

昨日，国家工业和信息化部（以
下简称：工信部）正式在全国启
动携号转网服务。用户号码保
持不变，符合条件可自由选择移
动、联通、电信等运营商。电信
业务经营者不得干涉用户自主
选择。
当全国亿万手机用户正跃跃欲
试的时候，云南的手机用户已抢
先“尝鲜”。

晚报记者从云南省通信管理局（以下
简称：省通管局）了解到，云南作为工信部
确定的包括天津、海南、江西、湖北在内的
5个携号转网试验省市之一，已于2014年
9月20日起面向全省手机用户提供了携
号转网服务。截至2019年11月26日，共
成功携转476368用户，占云南省移动用
户总量的1%。其中2014年9月20日至
2018年 12月 31日共携转146786用户，
日均携转103用户。今年1月1日至11月
26日共携转329582用户，日均携转1077
用户。特别是7月、8月、9月，云南省共携
转150080用户，日均携转1745用户，居
试验五省市之首。

省通管局相关负责人介绍，从数据中
可以看出，2018年12月1日启用携号转
网新业务受理流程，压缩了携号转网生效
时间至1小时，大大提高办理成功率。用
户查询办理携号转网的交互方式方便快
捷、交互内容逻辑清晰、交互界面方便取
证追责，提升了用户体验。

一条短信就可查是否可携转

焦点
答疑 “说转就转”能轻易实现吗？

携号转网正式推开。运营商已公布实施办法和转网细则。此前，试运行期间，不
少想携号转网的用户遇到了一些“门槛”和问题。比如，“在网协议”没到期怎么办？靓
号转出有无特殊要求？……针对社会普遍关注的问题，工信部、运营商及业内专家进
行回应。

新华社发 王鹏 作

数据

103万个
工信部数据显示，今年启动

携号转网工作以来，全行业完成

了1800 余项系统建设改造，开

展网内网间联调联测项目超过

103 万个，三家企业累计投资超

过 30 亿元，建成了全国携号转

网实时交互联动系统。

316万户
截至11月26日，天津、海南、

江西、湖北、云南 5 个前期试验省

（市）完成携号转网用户316 万，

占五省（市）用户总量的 1.8%。

其余地区截至11月26日，共发放

携出授权码 11.2 万人次，协助

7.2 万名用户完成携转。

据新华社


