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疫情期封闭式物业管理标准该啥样

武汉“汉骂”嫂子做志愿者
社会共治有了一张答卷

龟鳖“解禁”
背后的真问题

针对部分动
物品种存在
交叉管理、重
复界定现象，
禁食野生动
物必须科学
厘清边界，提
高 可 操 作
性。希望有
关部门尽快
制定并公布
相关标准，加
大宣传普及
力度，使之成
为 新 的 常
识。一方面
便于消费者
更好地支持
配合，防范卫
生安全风险，
同时也利于
养殖户早日
转型升级，寻
求新的出路。

最理想的情
况是，既有
相关国家标
准，也有地
方标准。前
者，根据全国
情况制定；后
者，因地制宜
制定。
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农业农村部3月4日发布紧急通知，明
确中华鳖、乌龟等列入《国家重点保护经济水
生动植物资源名录》物种和农业农村部公告
的水产新品种两栖爬行类动物，按照水生物
种管理。这意味着，中华鳖和乌龟不列入野
生动物禁食名录。（3月5日《新京报》）

日前，深圳公布《深圳经济特区全面禁止
食用野生动物条例（草案征求意见稿）》，在国
内率先列出野生动物的禁食“黑名单”和可食

“白名单”。其中，经人工繁育饲养的龟、甲鱼
等野生动物，也被列入禁食名单，引发社会和
业界争论。一些龟鳖产业协会、养殖企业给
全国人大相关部门、地方政府和深圳市人大
常委会递交意见书，一些水产专家也发声称，
应慎重对待上千亿产值、数百万从业人员的龟
鳖产业。

如今，农业农村部发布通知，明确中华
鳖、乌龟等列入水生动物相关名录的两栖爬行
类动物，按照水生动物管理。这就意味着龟、
甲鱼未被列入禁食野生动物名录，从而为这起
禁食风波划上了句号。不过，此事引发的思考
并不能就此停止。

十三届全国人大常委会第十六次会议表
决通过了《关于全面禁止非法野生动物交易、
革除滥食野生动物陋习、切实保障人民群众生
命健康安全的决定》，确立了全面禁止食用野
生动物的制度。广大公众在举双手赞同的同
时，对人工繁育的哪些动物允许食用、哪些动
物禁止食用十分关注。一些代表委员们建议
主管部门通过发布“白名单”和“黑名单”方式
对此予以明确、区分，增强执法的可操作性。
不过，也有专家学者认为，禁止食用野生动物
不存在“黑白名单”。

北京林业大学野生动物研究所所长时坤
教授在接受采访时就表示，全国人大常委会的
决定对允许食用的动物范围，已经作出了十分
清晰的原则规定。“对陆生动物而言，《畜禽遗
传资源目录》中所列允许食用的动物种类，其
人工养殖种群是被允许食用的，但其野外种群
和该目录以外的其他所有陆生野生动物均属
于禁止食用范围。对水生动物而言，《野生动
物保护法》已规定禁止食用珍贵、濒危水生野
生动物，其他水生动物不在此次《决定》禁止食
用范围。”

诚然，这样的界定看起来的确一目了然，
但对于公众来说，理解和执行却并不容易。一
方面，相关目录内容繁多，仅现行《国家级畜禽
遗传资源保护名录》就有159个畜禽品种，普
通消费者对其知之甚少。同时，更重要的是，
部分动物品种存在交叉管理、重复界定现象。
目前，龟鳖动物的管理就涉及林业、渔业两个
系统，既属于《国家重点保护经济水生动植物
资源名录》，也在《国家保护的有重要生态、科
学、社会价值的陆生野生动物名录》中。此前
深圳大抵就是依据后者，将其作为陆生野生动
物而纳入拟禁食名单。

制度的生命力在于执行。对于禁食野生
动物制度来说，必须科学厘清边界，提高可操
作性。农业农村部渔业渔政管理局相关负责
人近日表示，农业农村部正在和国家林草局协
商，调整完善相关的目录和配套规定，进一步
明确禁食的范围。希望有关部门尽快制定并
公布相关标准，加大宣传普及力度，使之成为
新的常识。一方面便于广大消费者更好地支
持配合，防范卫生安全风险，同时也利于特种
养殖户早日转型升级，寻求新的发展出路。
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“测温枪看也不看就放进来了。”“看看别
人家的电梯，再看看我们。”“检查车还要检查
后备厢。”……当封闭式管理成为社区疫情防
控的共识后，社区管得怎么样，是松了还是紧
了，业主中开始出现争议抱怨。面对防控措
施执行的尺度差异，北京不少物业公司表示，
希望相关部门能指导社区封闭式管理走向标
准化、规范化，并根据疫情防控需求适时调
整。（3月5日《北京日报》）

虽然住宅物业服务是有相关标准的，但
在疫情防控期间，住宅小区作为疫情防控第
一道防线，现有标准未必完全适用于疫情防
控。此次疫情暴发后很多城市宣布严格实施
居住小区（村）封闭式管理，从实际情况看，封
闭式管理对抗击疫情发挥了重要作用，但也
存在争议。

在测试体温、出入检查等方面，有的业主
觉得社区管理太松，而有的认为管理太严。究
其原因有三：其一，对于同样的封闭式物业管
理，业主们众口难调，看法不一。其二，物业公
司管理不严、部分人员素质不高，导致管理时
松时紧。其三，管理与评价缺乏统一标准。

当然，部分社区封闭式物业管理松与紧，
还与社区周边及社区本身的疫情形势有关。
有的社区周边或社区内出现疑似或确诊病
例，物业管理必然很严格。但另一些社区周
边及内部比较安全，物业管理就会松一些。
此外，物业管理是松是紧，还与街道办等重视
程度有关。

显而易见，社区应对疫情需要统一的物
业管理与服务标准。如果有这样的标准，物

业公司管理就有标准可依，有关方面和居民
对封闭式物业管理进行监督、评价也有了依
据。同时，这种标准还能避免物业管理方与
业主发生矛盾，更有利于社区在抗疫中发挥
更大的作用。

所以，期待国家有关方面或各地有关部
门，及时制定统一的应对疫情等突发公共卫
生事件的物业管理标准。这样的标准，首先
应该是强制性标准。因为疫情关系到社区居
民乃至城市市民的生命与健康，只有强制性
标准才能倒逼物业公司严格执行，避免防控
措施松紧不一。

鉴于各个社区疫情风险不同，应当实行
分级管理。譬如，社区及社区周边没有发生
疫情的，风险相对较低，管理力度与风险等级
要相适应。一旦社区出现确诊病例，则应把
社区风险调到最高，实施最严格管理。目前
很多地方已实行分级分区管理，社区物业管
理也应如此。

另外，物业公司不能只重视管理防疫，更
要重视服务防疫。重庆4日发布了《物业小区
新冠肺炎疫情防控技术指南》，从适用范围、术
语定义、基本要求、现场管理、环境卫生管理、
人员防护、疫情上报等8个方面规范物业小区
疫情防控技术标准。值得其他地方借鉴。

最理想的情况是，既有相关国家标准，也
有地方标准。前者，根据全国情况制定；后者，
因地制宜制定。总之，制定相关标准越早越
好。2018年有关方面已经在研究制定强制性
国家标准《物业服务安全与应急处置》，希望该
标准增加疫情防控相关内容后早日出台。

□ 张淳艺
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因为对社区生活物资保障等工作有意见，一个“武
汉嫂子”在微信群言辞激烈地“怒怼”。不久前，“武汉嫂
子十级汉骂”事件引来关注。之后，武汉中百超市取消
了所有套餐售卖，江岸区对社区前期工作中的不足向居
民诚恳致歉，而这位“武汉嫂子”也成为一名志愿者，加
入社区防疫工作。该事件以激烈碰撞开头，以携手抗疫
落幕，有着典型个案的意义。疫情的社区保卫战仍在进
行中，如何在封闭式管理中打通“最后一公里”，既是基
层治理的考验，也是社会共治的检验。

新冠肺炎疫情来势汹汹，小区封闭管理是加强源头
管控、阻断疫情扩散的必要举措，但也让社区的防控压
力剧增。从摸排人员往来情况，到上门进行健康监测，
从做好公共场所清洁消毒，到挨家挨户宣传防疫知识，
都需要社区工作人员坚守奋战、履职尽责。尤其是那些
拥有几千户、近万人的大中型社区，不论是分类转运病
人，还是保障居民基本生活，乃至满足居民的个性需求，
千头万绪系于社区十几位工作者一端，人力不足、经验
不足难免会在慌乱中不尽如人意甚至出现一些失误。
当此之际，居民需要对社区工作多一些理解和体恤，多
一些支持及配合。

但是，群众的理解和体恤是情分，社区工作者也不
能把情分当本分，还需将百姓的意见和批评转化为完善
工作的动力、改进工作的方向。一手抓疫情防控、一手
抓生活保障，考验着基层治理的能力和水平，不能因为
压力大、困难多甚至群众不理解，就产生畏难情绪和懈
怠心理。居民为配合防控大局承受着诸多不便，在筑牢
防疫墙的基础上，充实居民的“菜篮子”、满足紧急情况
下的出行需求等方面，都需要悉心筹划，不能打马虎
眼。尤其要加强对特殊困难群体的关怀，避免出现“关
爱孤岛”。只有重视居民提出的具体问题，及时满足群
众中最迫切的需求，疫情防控的力量才能拧成一股绳，
联防联控、群防群治才能发挥应有的效果。

眼下，不单是武汉，全国已有多个城市的小区进行
了封闭式管理。随着封闭时间的延长，民众的基本生活
物资是否充足，重症、慢性病患者的药物能否及时送到
病人手中，物资运到超市后，价格、种类、配送等各个方
面，都要纳入细致的考量，而这些光靠社区的力量是不
够的。地方的决策者需要让政策走在民众的需求前面，
在完善生活物资供给的基础上，统筹用好商超、物流企
业和下沉机关干部、社区工作者、网格员、志愿者等各方
力量，进一步完善社区配送服务体系，并做好居民的心
理疏导，打通“最后一公里”梗阻。 据人民日报客户端

今天，谁是雷锋？
——“如果你是一滴水，你是否滋润了一寸土地？

如果你是一线阳光，你是否照亮了一分黑暗？如果你是
一颗粮食，你是否哺育了有用的生命？”这是雷锋曾在日
记里给自己提的三个问题。3月5日是学雷锋纪念日，
那么，今天谁是雷锋？人民日报客户端说，在别人需要
时伸出你的手，你就是雷锋！

每多读一年书，女性平均薪酬可提高
5.1%。

——据中国经济周刊报道，BOSS直聘日前发布的
《2020中国职场性别薪酬差异报告》显示，中国城镇就
业女性平均薪酬为6995元，超过男性薪酬八成。此外，
越来越多的女性开始进入管理层，2019年女性在总监
级别职位中的占比达到25.4%，提高了0.4个百分点。
教育是唯一帮助女性缩小薪酬差异的特征指标。

微波炉烤现金消毒？没必要。
——据中新网客户端报道，日前，有人用微波炉烤

现金消毒的事件成为热搜。昨日，中国印钞造币总公司
微信公众号发布文章《微波炉烤现金？阿钞有话说》称，
如果是从银行取回的现金，没必要。当前各家银行正严
格执行收支两条线，也就是说，大家存款和取款的钱，不
会循环，不会交叉；银行回收的钱也要隔离在仓库关禁
闭，享受层层消杀的礼遇。

□ 张近山


