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春节期间，因受到新冠肺炎疫情
影响，不少消费者取消了出游行程。
但不少消费者反映，他们在途牛、去
哪儿、飞猪等旅游平台取消疫情期间
出行订单后，遭遇退款难等问题。中
国消费者协会统计显示，疫情期间，
旅游退订扣费高、退款不及时问题突
出，而民航部门客票退改政策落地执
行难位居出行投诉类首位。

新闻漫评

如此退款

点评：由于不可抗力，消费者取
消订单，完全合理合法合规。请问
这些企业，你们不给退票，是要让大
家冒险出行吗？ ——上官飞扬

佩戴口罩政策调整
是合理“松绑”

进入疫情的
后期阶段，各
地应调整防
控工作的重
点，主要防范
境外输入性
疫情和疫情
反复，对其他
领域可以逐
步松绑，以全
面恢复生产，
促进社会经
济正常化。

媒体观点

不能因输入病例
对归国人员另眼相待

□ 崔文佳

扫描
“云模式”不能换汤不换药

有云思维支
撑，“云模式”
才会走得更
远；否则，疫
情过后，现
在 的 各 种
“云”，都有可
能“碾落成泥
化作尘”。

安徽省新冠肺炎疫情防控应急综合指挥部16
日印发《低风险地区社会公众口罩使用指南》，根据
分区分级差异化管理有关要求，提出7种情形之下，
公众非必须佩戴口罩。（3月17日《中国青年报》）

自新冠疫情暴发以来，为防控疫情需要，各地纷
纷实施强制市民公共场所戴口罩的防疫规定，形成了
全民戴口罩的状况。如今，随着疫情得到有效控制，各
地相继步入复工复产阶段，社会经济秩序渐趋恢复，但
为了防控疫情反复，戴口罩的规定并未取消，社会公众
不断发出何时摘口罩的疑问，毕竟一直戴着不方便。

此次，安徽省发布《指南》，对7种非必须佩戴口罩
的情形和13种需要戴口罩的情形进行了细化规定，主
要是针对低风险地区的居民，给予了适当的放宽。其
中最令人关注的，则就是7种非必须佩戴口罩的情形，
包括个人独处、开车时；独自在室外空旷且人员稀少地
区；安康码均为绿码且居家家庭成员中均无发热、干咳
等异常症状等，意味着在符合条件的公共场合，市民可
以选择不戴口罩。

显然，这是地方防控政策的一个重大调整，预示
着安徽省的低风险地区市民无须一直戴口罩了，只在
必须的环境下佩戴，以防止病毒感染，同时可以在适当

的场合摘下口罩。3月14日，安徽全省退出高中风险
地区，全省105个县市区全部为低风险地区。这是安
徽在疫情全面好转的形势下，所做出的合理调整措施，
不仅有助于促进社会经济快速恢复正常化，也得以坚
定民众防疫信心，让大家看到防疫胜利的曙光。

佩戴口罩政策的调整，可以缓解“一罩难求”的压
力。目前，虽然口罩供应能力大幅增加，但是口罩购买
难度还是较大，价格也偏高，民众的购买压力很大。而
且，市民必须要戴口罩才能出门、上班，无形中阻碍了
复工复产复课的步伐，调整后即可缓解供需矛盾，减少
消耗，将口罩资源节约下来，供给最需要的人群，从而
加快复工复产复课速度，让各行各业得以快速恢复。

事实上，按照专家的建议，在低风险地区，并非所
有公共场合都必须佩戴口罩，在一些偏僻的地方，安全
可靠的公共环境下，诸如公园僻静处锻炼、下田干活、
全体员工健康码、间距一米外等，都可以不戴口罩。显
然，安徽佩戴口罩政策的调整，也符合科学观点。

可见，在进入疫情的后期阶段，各地应调整防控
工作的重点，主要防范境外输入性疫情和疫情反复，对
其他领域可以逐步松绑，以全面恢复生产，促进社会经
济正常化。
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一场线上双选会简历投递两万份，一家参与企业
能收到六七百份。这让一位校招负责人感到不可思
议，“线下招聘几乎是不可能实现的”。今年春招，最
大的变化是“空中招聘”空前火爆，企业开宣讲会、收
取简历、面试、签约甚至入职都改为线上进行；大学生
在线“试镜”，求职心仪企业。火爆的“空中招聘”在为
双方带来方便的同时，也带来了挑战，一边学生海投
简历少有回应，一边企业很难招到合适的人才。（3月
17日《中国青年报》）

疫情影响下，今年的春招从线下走到了线上，美
其名曰“云招聘”。云技术的积极应用，帮助供需双方
搭起了桥梁，但要说这座桥梁能在多大程度满足向
往，恐怕并不乐观。

需要指出，在疫情之前，很多用人单位的信息早就发
在了网上，求职者简历也可以通过网络投送。而“云招
聘”更多体现在面试环节，是把过去的“面对面”改成“屏
对屏”。相对于传统招聘，“云招聘”有自己的优势。比
如，节省了成本，求职者接到面试邀请的概率变大了。但
其劣势也十分明显，一方面，线上视频交流受到网络和设
备的影响，会存在卡顿或者无法连接的现象，容易影响求
职者的表现和面试官的判断；另一方面，对于求职者的细
节和整体气质的观察，没有面对面来得直观。

这其实涉及到一个根本，那就是抛开“云招聘”这
个概念，丢掉“屏对屏”这个形式，目前的供需双方，做
的还是前朝往事。现在的“云招聘”，更多是一种形式
上的创新，是一种面试环节的场景转移，似乎也是不

得已而为之。很少有人想明白，“云招聘”对于形式和
内容都提出了新要求。现在的问题，其实是传统的招
聘思维，与新招聘形式发生了冲突。

在疫情期间，不仅是“云招聘”，还有更多的“云”
走红了。比如“云洽谈”“云招商”“云签约”“云开工”

“云路演”“云种田”“云服务”……简直让人眼花缭
乱。听名字都很新潮，高大上，但真要走进去就发现，
其实这些“云模式”，与“云招聘”一样，只是换了一个
场景，有的甚至就只是通过视频开了一个会、说了两
句话，立马贴上了云标签。

云技术的应用领域十分广泛，而视频只是其最微
不足道的一部分。更重要的是，任何一种重大技术的
应用，都需要思维方式作出调整。就“云招聘”而言，
如果招聘者和求职者，还是像过去一样准备，那其效
果自然有限。反过来讲，招聘者和求职者把思维从线
下切换到线上，积极运用云技术成果，特别是用好云
计算和云数据，研究“云招聘”的特点从而做出调整，
那么效果就会好得多。对招聘者来说，尤其重要，应
该迅速作出改变。可以讲，线下思维很难做好“云招
聘”。其他的“云模式”同样如此。

“云模式”不能换汤不换药，必须切换到云思维模
式。目前，各种“云”很时髦，也在事实上解决了一些
问题，取得了不小成果，但云技术所能带来的改变远
远不止如此。有云思维支撑，“云模式”才会走得更
远；否则，疫情过后，现在的各种“云”，都有可能“碾落
成泥化作尘”。

□ 江德斌

□ 毛建国

谢谢你，为湖北拼过命！
——据央视新闻报道，3月17日，奋战将

近2个月的支援湖北医疗队队员们开始撤离，
英雄们陆续返回家乡。武汉居民在阳台向医
疗队员挥手告别，交警列队敬礼送别，湖北网
友们纷纷留言“谢谢你，为湖北拼过命”。

这是对中国搞污名化，我们对此
强烈愤慨，坚决反对。

——据新华社报道，针对美国总统特朗普
在推特上称新冠病毒为“中国病毒”，外交部发
言人耿爽17日说，中方对此强烈愤慨、坚决反
对，敦促美方立即纠正错误，立即停止对中国
的无端指责。美国应当首先做好自己的事情，
同时为抗疫国际合作、维护全球公共卫生安全
发挥建设性作用。

我们对唯一能提供帮助的人期
望很高，那就是中国。

——据侠客岛微信公众号报道，近日塞尔
维亚总统武契奇的一则视频刷了屏。他在3
月15日宣布，塞尔维亚进入紧急状态、并向中
国求援。他说，欧洲团结是不存在的，写在纸
上的不过是童话罢了。

连日来，北京市报告了多起境外输入确诊
病例，且存在部分当事人蓄意隐瞒、谎话连篇
的现象。这种自私自利的行径招致舆论痛斥，
也引发了一些不必要的攻击。

“外防输入”“内防扩散”是防疫工作的重
点，随着国内疫情趋于平稳，国外疫情持续恶
化，境外输入的压力空前，而留学生、中企海外
员工、华侨乃至一些外籍华人回国就医、避险
的需求却在直线上升。对此，舆论场上出现了
一些“别再给祖国添麻烦”的声音，甚至质疑

“这会儿想起回国了？”
对境外输入疫情的高度紧张，心情可以理

解。毕竟国内防控形势刚刚向好，战果实在来之
不易。就在看到曙光的节骨眼儿上，又增添了境
外输入这一变量，客观拉长了“战疫”时间线，大
家心生烦闷焦躁、担心功亏一篑乃人之常情。

但话说回来，此时此刻，我们有必要厘清
几个事实：一，中国开放的大门不会因为疫情
关上，“拥抱世界”不仅是太平时日的承诺，更
是非常时刻的坚守。环球同此凉热，此次全球

“战疫”，中国能够收获尊重，除了艰苦卓绝的
战斗，还在于始终秉承开放合作、共克时艰的
态度。二来，隐瞒欺骗的案例终归是少数，回
国人员的情况也是千差万别，不能“一竿子打
翻一船人”。

今日之中国，是中国之中国，也是亚洲之中
国、世界之中国，走进来和走出去的人都越来越
多，在开放的环境中治国理政已是常态。不管
游子走到哪里，祖国都是永远的避风港湾。眼
下，各国对疫情的防控态度不一、方案各异，在
综合考虑后有各种选择包括归乡心切都是正常
的。从外交部“维护海外中国公民的安全和正
当合法权益”的鲜明表态，到一些省市包机向华
侨运送防疫物资的积极作为，传递的信号始终
如一，那就是“你的背后有一个强大的祖国。”

我们要隔离的是病毒，而不是人。祖国永
远爱护每一位国民，来华的外国人我们同样会
以负责任的态度予以关注。当然，这种人性化
的爱护和关注是相互的，于归国人员和外籍人
士而言，配合防控、遵规守矩是义务，对大发

“公主病”之类任性妄为、或知法犯法置他人安
危于不顾者，该劝诫的要劝诫，触碰红线的则
必须依法严惩。 据北京日报客户端
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