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日前，教育部发布通知，明确对春季毕
业研究生可组织开展远程视频答辩。据不
完全统计，目前已有南京大学、清华大学等
20多所高校发布通知，安排部分毕业生以
网络视频方式进行论文答辩。

南京大学化学化工学院博士生徐晓茜
使用在线会议方式，在家顺利通过博士学
位论文答辩。她说：“线上答辩这种形式非
常好，最重要的是更加公开透明，要求答辩
人的成果更经得起推敲。”

新闻漫评

在线答辩

点评：这个形式是新鲜的，但答辩完
整、严谨、公平公正、可追溯等原则更重
要。 ——周东山

新华社发 徐骏 作

银行网点调整营业时间
不能“变幻莫测”

银行网点调
整营业时间
做到广而告
之，有针对性
地选择点对
点服务方式
让每一位客
户知晓，避免
需要去银行
网点办理业
务的老年客
户跑冤枉路，
在技术上并
没有难度，也
该是银行服
务应有的态
度和温度。

新华时评

让“新基建”释放新动能

扫描

健康码互通亟需信息安全补丁
一些人担心，
数据共享范
围扩大后，信
息安全是否
会变得难以
控制，一些部
门或企业会
不会借共享
之机截留数
据 为 其 所
用？眼下，是
时候给健康
码打上安全
补丁了。

每月的15日是北京退休人员养老金的发放
日，很多老人都会在这几天去银行取养老金。不少
老年读者近日反映，他们遭遇了银行的“闭门羹”。
记者16日、17日兵分多路，调查北京几十家银行
后证实，银行网点的营业时间确实“变幻莫测”，让
人感觉不方便。（3月18日《北京晚报》）

为尽可能避免人员聚集、扎堆，在疫情防控期
间，银行网点调整营业时间，情有可原。而且不可否
认，随着网上银行、银行App的普及，银行很多业务
转到线上，适度减少社区银行、银行网点也是大势所
趋，无可厚非。但是，银行网点适当调整营业时间不
能“变幻莫测”，给客户办理业务造成不便。

我们必须看到，在移动互联网时代的今天，仍
然有不少老年人要么玩不转智能手机，不会弄银
行 App，要么出于安全考虑，不愿意开通网上银
行，不想通过手机办理银行业务，更愿意多跑路，
选择去银行网点办理业务。银行网点营业时间

“变幻莫测”，无疑给那些经常上银行网点办理业
务的老年人增添了很多不必要的麻烦。如此一
来，不但不利于防控疫情，反而给老年人增加了
风险。从国内外疫情情况来看，老年人是感染新

型冠状病毒最多的人群。
事实上，在通讯发达的今天，在各个社区、小区

强化疫情防控的当下，银行网点调整营业时间做到
广而告之，有针对性地选择点对点服务方式让每一
位客户知晓，避免需要去银行网点办理业务的老年
客户跑冤枉路，在技术上并没有难度，也该是银行服
务应有的态度和温度。

一方面，银行网点宣传调整营业时间可以采取
线上线下相结合的办法，而不只是在官方网站、官方
微信公众号和网点大门上贴一纸通知，银行网点具
体的营业时间应当通知到附近的各个小区，方便居
民知晓。另一方面，银行可以根据各个网点办理业
务的客户大数据，找出经常上银行网点办理业务的
老年客户，直接通过打电话方式向他们告知银行网
点的具体营业时间，方便老年客户精准选择时间前
往银行网点办理业务，避免跑冤枉路。

总而言之，不管在什么时候，也不论老年客户的
占比和为银行创造的利润多么低，银行都不该给老
年人客户带来不便。银行应当通过优化服务方式让
客户办理业务更方便、更便捷，这也是增强银行市场
竞争力的必由之路。
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如何实现有序复工复产与疫情防控之间的平
衡？如何辨别人员的健康状况、避免出现聚集性
的传染事件？近期，健康码在全国各地的推行为
这些问题提供了一种新思路。目前，北京市、广东
省、湖北省等地均已推出官方健康码申领渠道，各
个省份之间的数据互联互通也正在启动。然而，
随之而来的信息安全隐忧，也引起人们的关注。（3
月18日《法制日报》）

健康码由浙江省率先推出，目前已在全国近
200个地市上线。近期，随着复工复产高峰的到来，
各地纷纷加快健康码互通互认步伐，在保障防疫的
同时，方便人员流通，促进经济恢复。不过，健康码
的数据安全和隐私问题也随之而来。

健康码是一把双刃剑。一方面，简化了过关检
测手续，降低了交叉传染风险，有利于精准防控；另
一方面，健康码涉及姓名、身份证号码、联系方式、位
置、行程、健康等大量个人信息，一旦泄露或被滥用，
后果不堪设想。健康码推出伊始，只是在当地出入
通行，这一问题尚不突出。如今，健康码跨省互通互
认，进一步放大了信息安全风险。一些人担心，数据
共享范围扩大后，信息安全是否会变得难以控制，一
些部门或企业会不会借共享之机截留数据为其所
用？眼下，是时候给健康码打上安全补丁了。

首先，确保公众知情。在网络信息采集使用中，
知情同意是公民的基本权利。不过，有研究机构对微
信平台的14个省市的16款健康码小程序进行了调

查，除上海市“随申码”、广东省“粤省事”和贵州省“贵
州健康码”在注册时需用户点击同意及各地方政府运
营管理机构制定的用户协议和隐私政策之外，其余的
均无用户协议和隐私政策，而是直接进入信息的填报
注册页面。显然，一些地方在推广健康码时，相关工
作并没有做到位。相关部门应监督平台完善程序，主
动履行告知义务，充分保障公众的知情权。

其次，加大惩戒力度。此前，中央网信办出台
《关于做好个人信息保护利用大数据支撑联防联
控工作的通知》，明确要求“收集或掌握个人信息
的机构要对个人信息的安全保护负责，采取严格
的管理和技术防护措施，防止被窃取、被泄露”。
工信部也公开表示，将严格落实数据安全和个人
信息保护措施，防范数据的泄露、滥用等违规行
为。各地应加大监管力度，及时发现和处置泄
露、滥用健康码数据的行为，向社会公布典型案
例，强化警示震慑作用。

此外，及时销毁数据。根据《信息安全技术个
人信息安全规范》，最少够用原则是个人信息安全基
本原则之一。这其中包含两层含义，一是空间维度，

“只处理满足个人信息主体授权同意的目的所需的
最少个人信息类型和数量。”二是时间维度，“目的达
成后，应及时根据约定删除个人信息。”作为非常时
期的非常产品，疫情过后健康码也就失去了存在的
意义。有关部门应善始善终，及时监督销毁相关数
据，满足用户的“被遗忘权”。

□ 张立美

□ 张淳艺

新冠肺炎疫情防控中，数字工具发挥了
重要作用。个人健康码、远程医疗、在线办
公、企业“码上复工”等数字工具广泛应用，从
政府决策部署，到企业复工、社会运转，数字

“基础设施”功能凸显。
当前5G网络、数据中心等新型基础设施

建设洪流奔涌在即，各地各级有关部门尤需
加深理解，着力培育“数字土壤”，让“新基建”
真正释放出新动能。

“新基建”需要新观念来推进。各级政府
部门要从战略高度认识“新基建”的必要性、
紧迫性。数字化既是国家治理体系和治理能
力现代化的基础性工程，也是经济高质量发
展的重要驱动力，还是激发全球竞争力的胜
负手。事实上，一些地方数字化建设起步早、
应用广，在科学防疫、复工复产、便民利企方
面更加主动，已显现出“得数字化者得先机”
的趋势。

“新基建”要明确新在何时、基在何处、建
在何方。云计算、大数据、人工智能、区块链、
物联网等技术创新，关键基础是“数字土
壤”。各地参与“新基建”进程中，避免投资过
度和跑偏，需拓宽视野、增强专业知识，提升
数字化硬件与软件的布局能力。

“新基建”要以应用为导向。此次防疫进
程中的数字化应用，是顺应社会需求解决实
际问题。这表明数字化“新基建”应当更多从
需求的角度出发，主动投资在短板领域，提升
数字化水平，实现经济效益和社会效益并举。

“新基建”要政企协作，各展所长。数字
化进程中，政府组织产业规划、整合资源攻
坚，企业驱动技术创新、密织应用体系。政企
各有分工，作用不可替代，协作驱动数字化，
共同培育肥沃的“数字土壤”，让“新基建”结
出丰硕果实。

包家务是一件很幸福的事情，
四川人一定说话算话！

——据新华社报道，3月17日，四川省援
助湖北医疗队开始撤离。此前，一位丈夫在
送妻子去湖北抗疫时高喊：平安回来，一年的
家务我包做了。当事人蒋昊峻回应，妻子赵
英明未在这批返程队伍里，但很快就会回来，
而对于网友最关心的包家务，蒋昊峻表示“包
一年家务对我来说，是一件很幸福的事情，四
川人一定说话算话，不‘拉稀摆带’!”

我们不该被恶意攻击。
——据封面新闻报道，随着海外疫情蔓

延，不少留学生回国。对此，网上出现热议，
其中不乏恶意留言，例如“回来添乱”“千里投
毒”等。从意大利回国在酒店隔离的留学生
小杨也注意到了这些言论。他专门在自己的
社交媒体上作出回应：“留学生理应回国按流
程隔离，遵循国家安排，不瞒报、不逃避，但我
们不该被恶意攻击，也不该被以偏概全。”

现在我就把陕西当自己的第二
故乡了。

——据南方都市报报道，3月17日，被困
高速48天的肖师傅就要回家了，从陕西汉中
回湖北天门，与他一同回家的还有汉中防控应
急指挥部捐赠给天门的一车物资。1月7日，
他离开湖北。1月25日左右，身在四川的他想
要返乡，但因疫情严重，湖北车牌已寸步难行，
他开始在高速上“流浪”。1月29日，辗转到陕
西汉中，在陕西交警帮助下，他吃到了工作餐，
住在了服务区，过上了平静的日子。离开前，
他又回头看了一眼，“真的挺舍不得的。”

□ 新华社记者 方问禹


