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疫情防控的关键时期，建行云南省分
行持续强化金融消费者宣传教育，不断增
强金融消费者的自我保护意识和风险防范
能力，全力做好金融服务支持，以金融消费
者为中心助力疫情防控。

该行认真贯彻落实监管部门、银行业
协会和总行要求，认真开展3·15金融消费
者权益日和消费者权益保护教育宣传周活
动，线上+线下开展疫情防控和金融知识

宣传教育工作。
该行突出线上数字化宣传，围绕“以金

融消费者为中心，助力疫情防控”主题，先
后推出金融消费者享有的八项法定权利、
个人征信业务网上办理、防范电信诈骗、非
法金融广告识别、金融服务安全提示等13
期“消保云宣传”，通过行内企业微信、朋友
圈、微信群进行传播分享，同时在建行云南
省分行微信公众号推送《滇游记》《保卫钱

袋子》等视频、小游戏和理财投资、非法集
资等风险提示，让广大群众足不出户就能
学习和了解金融消保知识，在特殊时期通
过“不见面无接触”的“云宣传”新方式切实
引导金融消费者提升风险防范意识。

与此同时，该行充分利用线下营业网
点资源，通过网点LED、液晶电视和电子
海报设备滚动发布活动口号、宣传海报和
系列宣传视频。依托网点“劳动者港湾”

设立咨询台，围绕疫情期间自我防护、疫
情相关电信网络诈骗等当前关注热点进
行讲解普及，提示过往群众科学应对疫
情、注意风险谨防受骗，并向市民宣传个
人信息保护、个人征信、安全用卡等金融
知识，受到群众好评。

据统计，3·15期间该行线上推文累计
阅读量约1.7万人次，营业网点受众群体累
计约20万人次。 本报记者 钟国华

建信中证
800ETF正式发行

农历新年以来，A股受外围市场
影响波动加剧，但整体上仍呈现上
行趋势。业内专家表示，A 股长期
向好的逻辑并没有改变，而市场短
期的调整无疑提供了进场时机，看
好后市的投资者不妨借助ETF等指
数产品逢低布局。建信基金致力于
为投资者打造指数投资“工具箱”，
旗下新产品建信中证800ETF于3月
16日正式发行。

公开资料显示，建信中证800ETF
紧密跟踪中证800指数，以不低于90%
的仓位投资于指数成份股和备选成份
股，指数未来表现值得期待。

华夏证券
ETF联接正在发行

去年以来，受益于A股回暖，券商
板块表现亮眼。据了解，华夏中证全指
证券公司ETF联接基金目前正在中国
银行、华夏基金直销平台等渠道销售，
为投资者“一键”布局券商龙头股，提供
了投资利器。

资料显示，华夏证券ETF联接基金
的目标ETF（华夏证券 ETF）跟踪中证
全指证券公司指数，该指数选取中证全
指样本股中的证券公司行业股票组成，
成份股覆盖44家上市证券公司，包括
中信证券、海通证券、国泰君安等多家
证券行业龙头公司。

建信基金两只纯债
基金成当前配置佳选

随着全球疫情持续，外围市场受
挫，叠加国际原油价格下跌因素，市
场风险偏好下降。建信基金认为，疫
情对经济的负面影响仍处于落地阶
段，债券市场整体上向好，债券类资
产的配置作用更加突出。建信中短
债主要投资于剩余期限不超过3年的
债券资产，投资组合久期短，利率敏
感性低，具有波动小、回报较稳的特
点。建信纯债仅投资于债券市场，精
选优质个券布局，远离股市波动风
险，且成立7年多来经历过债市牛熊
的考验。

3月初，昆明阳光灿烂，经过了全民
战疫的风雨洗礼，人们心头的“霾”渐渐
散去，迎来了“复工潮”，可也有人遇到了
新的难题。

在云纺国际商厦经营小商品的潘
先 生 就 在 朋 友 圈 发 了 一 条 信 息 ：
难！！！

那潘先生的难处又在哪儿呢？中
国银行昆明市西山支行辖属环城西路
支行的吴经理刷到了这条信息，作为
一个长期与商户打交道的金融人，他
马上意识到潘先生遭遇了复产的痛点
——资金问题，于是联系了潘先生，并
且把中行云南省分行在疫情期间特别

推出的“复工贷”产品详细介绍给了潘
先生。一听到自己的企业“有救了”，
潘先生第二天就到环城西路支行提交
了相关资料。工作人员收齐相关资料
后，第一时间将该笔贷款进行了上报，
3 月 6 日潘先生就拿到了贷款资金。
据吴经理介绍，该笔贷款是中行云南
省分行第一笔“复工贷”业务，得到了
省分行消费金融部高度重视，并组织
各环节人员对贷款进行了快速审批、快
速放款。

在疫情防控及疫后复工复产期间，
中国银行云南省分行会与广大个体工
商户及小微企业主在一起，针对因战疫

引发的各类问题“对症下药”，以丰富周
到的金融服务切实满足客户需求。据
了解，“复工贷”产品就是中国银行云南
省分行为贯彻国务院常务会议精神，将
小微企业主和个体工商户复工复产支
持措施落到实处而特别推出的。该融
资产品主要针对新型冠状病毒肺炎疫
情防控及疫后复工复产期间，支持个体
工商户、小微企业主有序高效恢复生产
经营所需的租金水电支付、原料采购等
的贷款；具有流程便捷、审批高效及利
率优惠等特点，借款人仅需提供身份证
明、经营情况相关材料即可向任意中行
网点提交贷款申请。

“‘爱心、诚心、放心、初心、匠心’是我
们官渡支行的五心服务文化，诠释了我们
积极、向上的网点精神。”建行官渡支行营
业室经理陈芳表示，“心至诚、爱至远”是
网点的服务宣言，他们在追求细致服务、
提升客户体验感方面，始终坚持精益求
精，多面发展，着力打造优质服务品牌。

在官渡支行营业室门口，有一顶支
起的帐篷，里面摆放着五六个凳子，有几
个老人家正坐在里面乘凉。“疫情期间，
我们为了避免大堂里客户人数过多，就
给客户准备了凳子，但我们的客户大多
是老年人，外面温度太高可能会中暑，所
以准备了帐篷。”陈芳介绍道。

在特殊客群方面，对于不能亲自到
网点办理业务的，营业室坚持上门服务，
仅2019年间，一共为特殊客户提供上门

服务20余次，最远一次上门服务距离营
业室有62公里。

“我们营业室附近老年人比较多，结
合这个特点，我们将特色港湾的打造面
向了中老年人。”据陈芳介绍，网点专门
制作了老年客户防诈骗手册，定期更新网
络诈骗防范宣传台卡等。记者看到，营业
室专门为老年人定制的防诈骗手册，手册
里字体放大了不少，以便老年人阅读。因
为老年客户群体的数量比较多，营业室便
在日常服务中坚持“九点服务法”服务老
年客户：大堂经理动作慢一点、语速缓一
点、微笑多一点；柜员声音大一点、提示
多一点、服务暖一点；客户经理推荐产品
时做到收益稳一点、期限活一点、联系勤
一点，努力提高服务质量。

营业室承担着官渡区3800户失业

保险金、1790户养老保险金客户的日常
服务工作，“每月15-20日时，养老保险
金集中发放，网点客流就会骤增。”陈芳
说，老年人需要1万元以下的存折取款
时，我们会引导他们使用STM机，也算
是锻炼一下老年人，让他们熟悉这些机
器，避免与社会脱节。

疫情发生以来，“所有小微企业、个
体工商户的贷款我们都在系统里做了调
整，全部自动延期一个月，之后又推出了

‘云义贷’，专门为生产防护物资的企业
提供周转资金，且此类贷款利率相对较
低。”官渡支行营业部之前刚给省内最大
的一家无纺布生产企业——云南佳特布
业制造有限公司办理了“云义贷”，仅一
周时间就完成贷款流程。

本报记者 孙江荭

“从材料递交到贷款获批，不到两
天，真的是太快了！”3月6日，自主创业
的餐饮公司老板马女士，在收到向兴业
银行昆明分行申请的50万贷款已获批
的消息时,由衷地感叹。

原来，马女士准备扩大公司业务规
模，急需一笔周转资金，在媒体上了解到
兴业银行推出的“快速经营贷”产品，便
来到兴业银行昆明分行咨询。在了解了
产品特点和放款条件，尤其是感受到工
作人员的热情服务后，于3月初向兴业

银行提交了申请，结果还不到两天，贷款
就获得了审批。

让马女士称赞不已的“快速经营
贷”，是兴业银行昆明分行近期专门针对
个体工商户、小微企业主以及贷款资金
用于生产经营的客户推出的特色产品，
具有额度高、期限长、手续简、利率低、审
批快、用款活等特点，可用于借款人合法
生产经营活动所需的流动资金周转、购
置或更新经营设备、支付租赁经营场所
租金、商用房装修等用途。

值得一提的是，该行为提高效率，进
一步优化审批流程，简化不必要的业务
环节和审批环节，实行“24小时审批”原
则，资料齐全，审批流程缩短至24小时
内。抵押物为主城区住宅，抵押物面积
50-180平方米，房龄20年以内，抵押率
最高可达7成，授信期限可达10年，可
自助用款，还款方式多样。此外，支持部
分提前还款及提前结清贷款，还款无需
预约、无手续费/违约金，大大减轻了借
款人的还款压力。
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云南中行
首笔“复工贷”成功放款 解企业资金燃眉之急

建行官渡支行
用“五心服务”打造优质品牌

兴业银行昆明分行
“快速经营贷”让小微企业主创业致富


