
要闻 A04 2020年4月2日 星期四
主编/责编郑福荣 美编吉思进 校对石春林毛昆

随着计算机信息技术的飞速发展，以大数
据、云计算、人工智能、生物识别、区块链为代
表的新一代信息技术正改变着人们的生活。
为进一步响应建设“数字云南”的号召，加快

“互联网+政务服务”建设，在云南省税务局、昆
明市税务局的大力支持下，昆明轨道交通集团
有限公司与深圳腾讯公司、云南腾云公司深度
合作，将区块链技术应用于发票管理领域。

使用区块链技术给发票“上链”，让小小的
发票具备了分布式存储、全流程完整追溯、信
息不可篡改等特性，能够有效规避假发票，完
善发票监管流程。区块链电子发票将连接每
一个发票干系人，可以追溯发票的来源、真伪
和入账等信息，解决发票流转过程中一票多
报、虚报虚抵、真假难验等难题，保障数据安全
和个人隐私。

其次，区块链电子发票还具有“实时开票、
在线申领”的特点。与微信支付深度结合，实
现了“乘车+支付+开票”一体化业务闭环，让有
开票需求的乘客，在获得完整的行程记录后，
随时可打开微信自助式开票，并可按需求选择
打印报销或在线报销，不用在地铁站内等候停
留，避免高峰时间因索取发票而产生拥堵，节
约各方资源及成本，大幅提升了地铁通行、开
票和报销的体验。

电子发票有时效性吗？
电子发票在开具之后与纸质发票一样，长

期有效。

可以开具多长时间的发票？
使用微信乘车码的乘客，自乘车之日起的

90天内的乘车记录，均可开具区块链电子发
票，超出90天的乘车记录经地铁客服人员确认
未开具过电子发票的，可以提供纸质发票。

已开具区块链电子发票的行程记录是否可
以重复开票？
乘客已经开具过电子发票的行程，系统会

在对应行程详情页面上标注“已开票”，无法再
次开票。如果出现开票未成功的情况，您可以
重新在乘车码行程记录中开具该行程的发票。

如何验证区块链电子发票的真伪？
目前有两种方式可以查验区块链电子发

票真伪：
（1）关注微信公众号“云南省网上税务局”，

通过公众号“业务办理”->“服务”->“区块链
发票查询”功能查验区块链电子发票真伪。

（2）通过国家税务总局云南省税务局门户网
站http://yunnan.chinatax.gov.cn/ 查询，路
径为：纳税服务->公众查询->区块链发票查询。

所有乘坐昆明地铁的乘客都可以开具电子
发票吗？
昆明地铁开具的电子发票目前只针对使用

微信乘车码乘坐地铁的乘客，其他App暂未开通
此功能，故使用其他App或购票方式乘坐地铁的
乘客，领取发票的途径与原有规定保持不变。

开具成功的电子发票怎样下载、打印？
乘客在微信“卡包—票证”中找到电子发票，

点击进入发票详情，选择需要发送的发票，点击
转发到邮箱，可将发票发送到邮箱。将发票发送
到邮箱后，在电脑上下载电子发票并打印。

是否可以自定义电子发票的开票内容，例如
开具为餐饮消费发票？
电子发票的开票内容统一为“*运输服务*

票款”，根据税务法规的相关要求，开票内容与
乘客购买的产品或服务自动匹配，不可以修改。

乘客开具电子发票的票面金额是以昆明地
铁票价为准吗？
不是，对乘客开具电子发票的票面金额以乘

客实际支付费用金额为准，不支持开具使用乘车
红包或微信抵扣券抵扣车费部分的电子发票。

乘客的发票抬头写错了或之后办理了退
款，需要重开发票怎么办？
请乘客到任意地铁车站客服中心办理登

记，工作人员对错误发票进行相应处理后，方
可重新开具，将在五个工作日内完成。

在开票过程中系统提示繁忙/开具失败，
应该怎么办？
高峰期间系统可能会出现繁忙的情况，

发票开具完成后将自动推送相关信息。如提
示开具失败，可以重新选择行程来申请开具
发票。 本报记者 张勇

乘客使用微信“乘车码”小程序乘坐昆明地铁出站后，通过微信支
付扣费凭证页面，点击“查看乘车记录”进入开票，或通过“乘车码”小
程序主页面右下角“我的-乘车记录”，选择需要开票的行程开具相关
发票。

第一步：进入微信乘车码小程序，找到“我的”，点击进入“个人
中心”

第二步：在“个人中心”里找到乘车记录，点击进入
第三步：在乘车记录中，点击需要开票的行程，即可进入详细信息

页面，点击开具发票按钮
第四步：填写开票信息，发票抬头可选择企业或个人，填写完成

后，点击提交发票即可

就这么任性！
在昆乘地铁秒开发票

区块链电子发票来了 可随时随地一键开具

微信乘车码电子发票开具成功后，微信会向乘客推送开票成功的
通知，发票将归入“微信卡包”集中管理及查询，查找发票的方式如下：

第一步：找到微信卡包
第二步：从“票证”中找到“发票”
第三步：在我的发票中可以看到所有开具的电子发票，选择相应

发票查看即可
第四步：选择相应发票后即可查看发票基本信息，如需使用纸质

发票，可将电子发票转发到邮箱后，下载打印使用

这样开发票

这样查发票

4月1日下午，昆明地铁区块链电子发票
正式上线。在昆明地铁司家营站，有乘客
在站务员引导下首尝开具，这也是我省首
张公共交通领域区块链电子发票。即日
起，使用“昆明地铁微信乘车码”的乘客，
可以在乘车之日起的90天内，申请开具
区块链电子发票。区块链电子发票实现
了“支付即开票”，全程均可在“乘车码”小
程序中自助操作。

昆明地铁微信乘车码上线区块链电子发
票后，各地铁车站将不再提供自乘车之日起90
天内乘车行程的纸质发票，但超过90天的行程
记录，经地铁车站客服人员确认未开具过电子
发票的，可提供纸质发票。

目前只支持单行程开票，暂不支持多行程
记录合并开票。

区块链电子发票的法律效力和基本用途与
纸质发票相同，且长期有效。乘客报销时可以
将电子发票发送至邮箱后打印，根据单位的财
务要求进行报销。如财务反馈区块链电子发票
不能报销，可请财务人员拨打纳税服务热线
12366了解电子发票相关政策。

区块链电子发票目前只能用于报销，不能
抵扣增值税。如乘客需要抵扣增值税开票，可
以与地铁车站工作人员联系。

昆明地铁将逐步在其他App（如：智慧通
行、支付宝、云闪付）平台推广应用电子发票功
能，积极探索及推动新一代信息技术在公共交
通领域发展，持续为春城人民创造更加便捷、
高效的出行方式不断努力，加快迈向“智慧出
行”前进的步伐。

特点介绍

打开微信自助开票
避免高峰索票拥堵

目前只能用于报销
不能抵扣增值税

操作指南
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