
话题讨论

所谓“报复性消费”是指在
某个特殊时期或场合限制了人
们的消费需求，一旦开禁之后放
开欲望进行疯狂消费的行为。
疫情期间，一些行业和企业经营
遇到困难，个人收入受到影响，
无法保持此前的消费水准。同
时，并不具备足够生活经验的年
轻人，突然意识到了生活需要一
定的经济基础，需要具备抗风险
的能力。

因此，在面对疫情后是否会
报复性消费的问题时，不少人给
出了否定的答案。例如，近日新

快报在微博发起的一项1799人
参与的调查中，选择“会，有钱任
性憋太久了”选项的只有123人，
只占不足7%，选择“不会”和“想，
但首先得有报复性收入”的人共
计1412人，占78%，其余则为“和
平常一样”。在其他媒体平台，
包括电商报、C科技等作出的相
关调查中，选择“不会”的人数均
为选择“会”的6倍左右。

连日来，记者询问多名长期
居住昆明的具有独立消费能力
的80后、90后，只有少数受访者
表示会报复性消费。

疫情当下
理性消费or报复性消费？

“我觉得作为一名普通的老
师来说，即使在上班的状态下，
我也不敢报复性消费，毕竟我那
点工资还真让我没底气这样
做。”昆明一名90后小学老师告
诉记者，报复性存钱会活得更有
底气。

当记者问及做房产中介的
90后王先生时，他自嘲道，年前

没剩一分钱，年后不挣一分钱，
没有资格报复性消费，只求消费
者能对我进行报复性下单。

文字工作者夏先生也表示，
自己现在想的都是怎么报复性
赚钱、攒钱，第一次明白“家有余
粮，心里不慌”的深层含义，现在
要还车贷、房贷，以后将要更加
节约，量入为出地消费。

报复性消费
体重报复性增长 可能还会继续

90后昆明市民郑女士告诉
记者，前几天刚买了5条裙子、3
件衣服、1顶帽子，在吃方面，火
锅、龙虾、烧烤夜宵必须要有。

“我已经开始报复性地买
花、吃喝，体重也报复性地增长
了。”80后的美容院医生章女士
说，疫情过后的报复性消费可
能还会增重。

90 后的市民敖先生也表
示，疫情解除后将和朋友们聚

餐、唱歌、吃烧烤，目前已经给
女朋友送了鲜花、化妆品等礼
物，算是补偿性消费。

“我一次性买了3盒面膜、3
支口红，还买了兰蔻的粉水和
眼霜，还有一堆生活用品，怎么
着也花费了3000多块钱吧。”一
名 90 后女性消费者告诉记者，
感觉自己这样并不算报复性消
费，因为自己宅惯了，出门通常
一次性将生活必需品买全。

理性消费
报复性存钱会活得更有底气
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堂食 火锅烧烤奶茶等门庭若市

服装珠宝等逐步恢复人气商场
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一场突如其来的疫情，打破
了原本正常的生活。疫情发
生后，和三五好友小聚吃顿
火锅、逛街喝杯咖啡，亲朋好
友间串门聊天等再正常不过
的生活场景，成了求而不得
的人间烟火气。
随着国内疫情的好转，不少
网友表示，疫情过后，将报复
性消费一波，补偿近两月对
胃的“亏空”，然后再报复性
存钱。那么，昆明市民怎么
看呢？连日来，晚报记者走
访了金鹰广场、南亚风情第
壹城、爱琴海购物公园等大
型商超发现，报复性消费并
不明显，火锅、烧烤、奶茶、咖
啡等领域堂食恢复情况较
好，服装、化妆品、珠宝等消
费人气也在逐步恢复中。

记者走访位于南亚的中国黄金、周六
福、百爵珠宝发现，跟饮品店、服装店相比，
珠宝店略显冷清。

中国黄金店员告诉记者，目前的销量跟
往年同期相比大概降了40%左右，整个珠
宝行业的情况都不太乐观。受疫情影响，很
多上半年想结婚的情侣不得不将婚礼延迟
到下半年，珠宝销量自然有所下跌，预计下
半年市场会回暖些，销量会有所提升。

“今年以来，全球黑天鹅事件暴发，黄金
避险能力有所提升，黄金是硬通货，是少数保
持正收益的资产，货币属性很强，在风险来临
时买入黄金作为资产配置是比较好的。今年
至今，黄金价格上涨约6%，在全球股市、油
价暴跌的情况下，已经是全球表现较好的资
产了。”中国黄金投资分析师阿富告诉记者，
黄金的价格无论是上涨还是下跌，都可以投
资，预计今年投资人群可能会有所增加。

那堂食开放以来，中餐店、火锅店的销
量如何？

昆明消费者林女士告诉记者，自己是一
个名副其实的“吃货”，堂食开放以来，她已
经吃遍了米线、饺子、炒菜、烧烤、火锅、日
料，喝了啤酒、咖啡和奶茶，可以说已经横扫
了各路美食。

“来堂食的客人没恢复到以往的30%，
周末最好的时候恢复到50%。据我了解，我
认识的中餐店基本都还没恢复到以往正常
水平，更不存在报复性消费。”外婆味道运营
总监夏文馨表示，目前外婆味道还处于亏损
状态。开放堂食以后，线上订单有所下降。

位于凤凰御景的一家重庆鲜毛肚火锅
店相关负责人表示，火锅店目前还没有营
业，不过已经有不少老顾客打电话询问，将

很快营业。但自己的酒吧已经正常营业，现
在客流量跟以往相比，已经恢复至正常水
平，只是消费者的消费比例有所下降，没出
现报复性消费的情况。

“目前跟往年同期相比，几乎已经恢复
到正常水平了，客流量总体跟以往相比，
还是略少一点，消费高峰期也会出现等位
的情况。”美蛙鱼头火锅（南亚店）工作人
员表示，自堂食开放以来，到店里消费的
年轻人比较多，由于是大众消费，跟中高
端消费相比，生意还算略好，不过报复性
消费并不明显。

此外，记者还走访了大渝火锅（爱琴海
店）、黑森林酒吧（南亚店）、亚太美食城等地
发现，目前火锅、酒吧、烧烤已经热闹了起
来，而中餐消费者相对少些。

“好久没有来逛逛，感觉顺城都不
一样了，之前就很喜欢顺城商圈的氛
围，现在更觉得美好。”小赵和朋友约
好来顺城走走，喝喝喜茶，“没想到人
挺多的，看着大家来来往往，心情都好
了许多。”记者来到顺城发现，之前围
在商场外面的围栏已经撤走，市民可
以自由进出，但进入王府井或其他店
铺时，扫码等程序依旧存在，但顺城已
然热闹起来。

进入王府井还是需要测体温，记者
看到门口的市民正有序排队扫码进入，

“习惯了，现在去到哪里都不用提醒，自
觉扫码量体温，这样自己安心，别人也
放心。”梁女士带着孩子来买被子，她说
天气突然热起来，“女儿晚上热得睡不
着，来买床夏凉被。”护肤美妆专柜也逐
渐忙碌起来，挑选、试用、结账……“这
几天还可以，有些客户是之前约好过来
的，大部分是直接过来专柜试产品。”小
周做了几年的护肤品生意，但今年差点
没坚持下去，“不能营业啊，一开始就是
用微信、电话联系顾客，加会员群，直到
成交了几单后才慢慢恢复了信心。”而

现在，顾客量渐渐恢复，小周也慢慢回
到了从前的上班模式。

“听朋友说这儿真的很不错，才一
直等着，结果排队一个半小时才吃上。
后来发现真的不错，很有云南少数民族
的环境特色，值得推荐。”王女士表示在
家待了太久，在外堂食的第一餐就选了
木兰肆·云南菜，“第一顿肯定要好好吃
的，挺满意。”此外，清明小长假期间，
小刘和朋友去吃了禾牛社东京禾牛火
锅，他说，“这是恢复堂食后第一次来，
进店扫码、量体温、用免洗洗手液，客人
就餐期间店员也在消毒，吃得很放心，
就是排队时间长了点。”

来到恒隆美食广场，记者发现各
家小吃、饮品店基本都营业了，但很少
有人在这里吃东西，一家小吃店老板
告诉记者，“周末顾客挺多，工作日人
很少，大多数时候都在做外卖单子，可
能对于堂食还是不太放心。”记者看到
饿了么一位送餐小哥正拿着餐食往外
走，他说最近可能是因为大部分小区
都能进了，“外卖单子增了不少。”

本报记者 李赛 孙江荭 摄影报道

疫情期间，人们的价值观念也出
现了新的变化。不少年轻人在这次疫
情的影响下，开始重新思考自己的理
财观和消费观。

国家统计局近日发布的数据印证
了人们消费行为的变化。3月16日，国
家统计局发布了今年1-2月中国经济
主要数据。规模及以上工业增加值同
比下降13.5%，全国服务业生产指数同
比下降13.0%，社会消费品零售总额同
比下降20.5%，而CPI同比增长5.3%。

1-2 月主要经济指标出现了下
跌，其实并不意外。面对来势汹汹的

疫情，中国各地迅速采取了行之有效
的管控措施，使得大多数行业处于暂
时性停摆状态。在重大疫情面前，能
够保障14亿人基本生活，守住这样的
成绩，已是难能可贵。

分析认为，不排除少数经济能力
较强的群体，会在疫情解禁后进行报
复性消费。但整体而言，报复性消费
狂潮的可能性几乎没有。最关键的原
因是，作为理性的经济人，大多数人会
谨慎安排自己的消费支出，选择为未
来多存储资金，而不是报复性消费。

据北京青年报

报复性消费？
市民：更想报复性挣钱

饮品 堂食开放后 销量直线上升

记者来到金鹰广场发现，
星巴克、奈雪的茶两家店里外
都坐满了消费者。

“此前，我们的昆明门店
业绩仅恢复 23%左右；自 3
月13日恢复堂食业务后，呈
现直线上升趋势，半月后，业
绩已恢复近50%。受疫情影
响，我们着重发展线上业
务，占比达83%。”奈雪的茶
（金鹰店）相关负责人陈女士
告诉记者，复工后饮品销量
较1月有明显的增长，多为
社区及写字楼团订。

陈女士表示，出现这种
情况的原因，首先是由于天气
热，冷饮产品自然而然销量好；其次，受疫情
影响，也不排除个别的顾客报复性消费。

“我点了霸气芝士芒果、霸气西柚、宝藏
茶和3个软欧包。”当日，奈雪门店几名90后
消费者告诉记者，她们已经等了10多分钟，
但当时微信仍显示还需要等25笔订单。一

位消费者表示，自从恢复堂食以来，几乎得空
就会和闺蜜在外消费，毕竟被“关”了太久。

位于爱琴海的星巴克店员说，堂食开放
以来，咖啡销量明显增长，客流量几乎恢复
到正常水平，有时会出现消费者等位的情
况，也有大部分客户通过线上订购咖啡。

餐馆 中餐店销量一般 火锅店人气回升
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服饰 知名品牌服装销量日渐好转
随后，记者又前往部分商场发现，服装

店、珠宝店、化妆品店（单一品牌）里很少有
客人，逛商场的顾客也相对较少。

位于南亚的VERO MODA服装店的
店员告诉记者，现在春夏装大量上市，很多
消费者都需要更新服装，虽然目前销量有些
低迷，但也有不少消费者一次性买好几件，
属于正常消费。“也有很大一部分客户走进
门店，只是看看、试试就走了。”该店员说，总
体看来，销量跟以往相比还是差一些，不过
正在慢慢好转。

“我们家的衣服属于大众消费，很多消
费者只穿一个季节就要更新，目前看来销量
几乎恢复正常了，春装销量走势还是不错
的。”HM服装店店员表示，现在逛街的人群
越来越多，买衣服的年轻人也在增多，但没
有出现一个消费者买很多件衣服的情况，算
不上报复性消费。

记者走访发现，像 VERO MODA、
HM、GAP、ZARA等知名品牌服装销量正
日渐好转，但一些小众的服装店生意仍然较
为冷清。

化妆品店 综合性门店销量恢复正常

近日，记者作为消费者前往妍丽化妆品
店（南亚店）买一款护肤品，却被店员告知已
经售罄，需要在网上下单或者提前预订。记
者发现，目前妍丽门店里的产品种类及货架
上的数量确实少了一些。店员表示，由于前
段时间物流不畅通，很多产品都卖断货了，
现在正在补货，目前已经有上百个客户预订
的订单，只能等产品到货再到店里取。

过了几日，当记者再去店里询问时发
现，店里的一个角落堆满了几十件打包好的
产品。店员告知，产品刚到货一天，目前已
卖掉很大一部分，打包好的产品都在等待客
户上门取件。此外，由于妍丽客户比较稳
定，复工以来，日常护肤品系列产品销量基
本正常，彩妆系列销量有所下跌。

记者还走访了屈臣氏（南亚店），店里

选购的市民三三两两。有店员告诉记者，
目前店里人流量几乎恢复到正常水平，周
末和晚上顾客会比较多，不过总体销量略
微下降。

一家位于云纺商业区的泰国化妆品专
卖店负责人告诉记者，自3月初复工以来，
情况并没有想象的那么糟糕，门店的日销量
均能达到1000多元，基本都是老客户购买，
但未出现报复性消费的情况。

业内人士表示，在疫情影响下，由于客
源比较广，像妍丽、屈臣氏这样综合了很多
品牌的化妆品店复工以来，在销量上影响相
对小些，但单一品牌的化妆品店客户单一，
对其销量影响较大。总体看来，目前化妆品
行业出现大面积报复性消费的可能性不大，
不排除部分人群。

珠宝首饰 销量较往年同期降40%左右

记者眼 熟悉的顺城回来了
商户的信心增加了

分析认为 理性经济人
将谨慎安排支出
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饮品销量明显增长饮品销量明显增长


