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项目建设更齐全
楚雄州先后投资20.78亿元建设市

政基础设施项目151个，让城市环境面
貌焕然一新。先后实施新建立体停车
场、地下综合管廊等城市基建项目58
个，打通5条城市“断头路”，改造盲道
9500米，修补主要街道2.98万平方米、
人行道1.8万平方米，打造2条滨河景观
带，新建健康步道62.3公里，新增城市
绿地63.75公顷。

完成农贸市场提升改造项目16个，
新建城市公厕28座、改造城市公厕23
座，新增垃圾桶1300只、果皮箱（桶）
320只、垃圾箱体36个，增设垃圾分类
处理设施12组。

交通管理更有序
硬件提升改造后，城市管理坚持

“疏堵结合”规范停车秩序，通过建成立
体停车库 6 个，新增机动车停车位
12238个、非机动车停车区域331个、生
态停车位600个，实行停车位阶梯收费
管理，缓解了群众停车难的问题；在交
通秩序规范上，增设交通信号灯10套、
电子警察43套、违停球126个，查处违
法停车近10万余辆，拖移机动车1300
多辆，文明交通的效应逐渐成型。

环境卫生更好了
此外，楚雄州还先后清除卫生死角

陈年垃圾3000多吨、小广告超过40万
条等，清洁保洁触手有效延伸至城市卫
生死角，城市得到深层次净化。向市民
发放牵狗绳2000条，收容流浪犬、无主
犬等1000余只，进一步强化市民文明
养宠观念。

人文精神更丰富
为了鼓励市民作为主体参与到文

明城市创建中，楚雄州搭建理论宣讲、
红色教育、科技科普服务、医疗卫生服
务、文化服务、青少年健康成长服务、法
律服务等几个平台，建立了72支志愿服
务队。目前，全州注册志愿者人数达
90960人，占全市总人口的15%以上。
通过每月5日、15日、25日常态开展“三
五”志愿服务活动，志愿者总服务时长
超过了115万小时。

5月25日至26日，云南省创建全国文明城市工作集
中采访活动走进楚雄州。2018年2月，楚雄州获得
了“全国文明城市”提名城市资格后，楚雄州根据文明
城市创建涉及的各项目标任务对标对表完成，打基
础、补短板，给城市带来了基础设施建设完善、管理水
平精细、居民文明素养提升等一系列欣喜变化。

楚雄州北浦社区的云南甸尾贮木场楚雄生活区建于
1988年，是原国有企业职工集资建设的生活区，共有3
栋楼，73户住户。2005年企业改制后，属于无单位管理、
无物业管理、无业主委员会的“三无”小区，住户也逐渐从
甸尾贮木场退休职工，演变为退休职工和社会购房人员
混居。

记者见到68岁的李桂珍时，她正在院子的凉亭里纳
凉。“我住在这里20多年了，最早的时候房子有什么问题都
找单位。单位改制之后没人管了，小区越来越脏乱差。”李
桂珍说，当时几乎每户都在家种菜，种菜的盆一个挨一个
摆在院子里。“住户的车也是乱停乱放，外面的司机知道这
里没人管，也会把车停进来。”

北浦社区党总支书记、居委会主任肖宗彦介绍，在创
建全国文明城市过程中，甸尾贮木场楚雄生活区被列入老
旧小区改造项目实施改造。争取改造资金80多万元，对小
区进行了凉亭修缮补漏、楼道墙体粉刷、消防设施配备、排
水沟清淤、停车泊位划定、凉亭石桌椅安装、文化长廊建设
等一系列改造。同时，建立了“党建+业主管委会+楼栋长”
的自治体系，充分调动起了居民参与小区管理等积极性。

“去年改造之后，不光是小区新添了很多设施，就连20
多年没有清理过的化粪池都给我们清理了一遍。”李桂珍
说，现在小区环境好了，玩的地方也有了，可以说住得是相
当舒心了。
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成绩单

楚雄州东华镇莲华村委会小伍排村民小组，距离
楚雄市区不到半小时的车程。初夏的小伍排村民小
组，湖岸上开满了紫色的百子莲、远处是一眼望不到边
的玫瑰花田。游客不仅可以泛舟湖上，还能乘坐小火
车在花田之间游览。

“这片湖水之前属于黑臭水体，经过两三年的努力，
现在已是周末休闲度假的好去处。”楚雄州东华镇镇长
黄亚梅说，2018年开始小伍排村小组被列为楚雄州农村
综合改革乡村振兴试点试验示范项目，采取“农户+村集
体+出资人”共同组成股份公司的模式运行，先后投入资
金2123万元，对村庄道路、活动广场、文化活动室、休闲
旅游农庄和电子商务中心等基础设施进行了建设，通过
项目实施促进了生态农业、乡村旅游、村集体经济和村
庄环境的美化。项目的实施带动了小伍排村小组80余
人稳定就业，在用工高峰期临时用工人数达300人。

在融入楚雄州文明城市创建的过程中，小伍排村小
组还自发组建了8支志愿服务队伍，通过移风易俗文明
实践、乡村振兴技能培训、村庄美化、平安巡逻等一系列
志愿服务，努力打造文明村落。

本报记者 孙琴霞 摄影报道

早晨是楚雄州东兴农贸市场一天“烟火味”最浓的
时候，从各地运来的蔬菜，早早就赶来买鲜的市民……
摊贩和市民的讨价还价声在市场里亲切又动听。记者
留意到，即使是最繁忙的时候，农贸市场内的地板也鲜
有污水横流的情况，在一些腌制品的摊位上，商户还围
起了纱窗，把苍蝇、蚊虫、灰尘和菜品隔离开。

东兴农贸市场是2009年城中村改造时投资建设
的集体所有制市场，2011 年 6月重新建设后投入使
用，市场内设有商铺55间、摊位271个。“这个市场地
处市中心，周围住户多、人流量大，但市场规模小、交易
场所拥挤，脏乱差的问题突出，市民怨气很大。”楚雄州
市场监管局市场科科长卢丽芳说，为了能让市民采购
时更舒心，楚雄州共投入217万元，启动了农贸市场提
档升级改造工程，按照一个市场一个方案，从氛围营
造、亮照经营、划行归市、食品安全、消费维权、市场秩
序等方面开展农贸市场专项整治，加快农贸市场标准
化建设。

以东兴农贸市场为例，经过改造后，市场统一进行
了水电、排水设施改造，置换了防水地板，新建起了摊位
操作台，通过道路硬化实现了家禽、水产区域污水不外
流不污染路面。同时，还在市场内设置了36个监控摄像
头、农残检测室、消费维权服务站，倡议管理部门、市场
主办方、经营商户共同营造文明诚信的经营环境。

“我想开个人力资源公司，昨天来登记了资料，没想到
今天早上就可以来拿证了。”5月26日，90后创业青年朱磊
一大早就来到楚雄州政务服务中心领取自己的营业执
照。用他的话说，从提交资料到领取营业执照，不到24小
时就全部办结。

楚雄州政务服务管理局党组书记张林颖介绍，为了打
造优质便民的政务服务大厅，楚雄州投入资金1.495亿元，
规划用地25.15亩，新建了3.3万平方米的新政务服务中
心。内设服务窗口227个，进驻部门48家，涉及企业和群
众生产生活中的550项便民事项和行政许可事项全部进驻
大厅办理，全市357项行政审批和公共服务事项在申请材
料齐全、符合法定要求时，一次就办结。

与市场准入和商事服务相关的36类项目，实行“一窗
受理，集合服务”，按照“前台综合受理、后台分类审批、统
一窗口出件”的方式，使企业和群众由“跑多个部门多个科
室”转变为“只跑一个窗口”。通过改革，企业开办时间压
缩为3个工作日，不动产登记实现5天完成，投资项目类审
批时限由原来的185天压缩为50天，社会事务类审批时限
由20天压缩为3天，95%的市场主体实现当场受理、当场
登记。
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