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精装修房墙体开裂门关不严
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5月26日，一篇名为“品牌开发商又在昆
明肆意妄为了”的推文火了。文中图文并茂地
提到，樾府小区只有一个月就要交付，在正式交
付之前请业主到现场看房，业主们“其实蛮开心
的，但到了现场真是惊呆了”。在网友所拍的照
片里，首先是外观，清晰可见其凹凸不平、起泡
的外墙，每层楼的接口处也能看到有裂开的痕
迹；其次是“纸板门”、门框旁的填充很随意、不
均衡；甚至天花板也凹凸不平……

“本人就是业主，5月15日至19日期间，
樾府小区通知业主抽时间来验房，大家来前满
怀期待。2018年销售前宣传时说，樾府小区
是昆明东市区高端优质住宅小区，营销中心的
样板间做得特别吸引人，可是等到今年快交付
时，一看与当初的宣传有出入，可以说惨不忍

睹。”另外一位业主也爆料：“看过之后发现我
们那栋地脚线没有一家是好的，一踢直接掉下
来；地砖不是瓷砖，只是表面带瓷的陶砖，好多
空心还破损；厨房门只要推一下感觉要倒下来
砸到人；门槛石断开……这些全是我自己房子
遇到的问题，希望开发商和物业给个合理解释
并进行更换维修。”截至6月2日晚报记者发稿
时，该条推文下已经有3227条评论，其中大多
数是业主留言。

无独有偶，晚报记者在人民网领导留言
板上看到，一位自称是樾府业主的网友在5月
21日投诉称：“准备6月下旬接房，但在5月
19日初验时发现房屋门框连接不牢固、卫生
间瓷砖空鼓多、有的门关不严实甚至关不起
来……装修材质用料很差，装修标准严重缩

水，远远不值2500元/平米。”
人民网领导留言板上，2018年12月31

日就有网友投诉称，“此楼盘为精装修交房，
精装标准按照2000元/平米核算……然而，
看到实体样板房的装修后让我大跌眼镜，交
付不到两个月就出现墙体开裂、入户门与墙
体缝隙开裂、洗面盆与墙面缝隙变大等等问
题，我不敢想象等楼盘交付时，房子内部会是
什么样子。楼盘负责人只说我们看到的实体
样板房不是交付标准，要以房子交付之后为
准……”

从网友反映实体样板房装修有问
题，到现在业主投诉即将交付房子
存在质量问题，可见问题不
少。真实情况究竟如何呢？ “纸板门”“起泡墙”……

樾府小区:
精装房成了
“惊装房”？

本报开通“鉴房团”热线
购买新房遇到质量问题，可告诉我们

得知晚报记者到樾府小区采访后，昨日下午，
该项目相关人士联系到本报记者，就上述问题进行
回应。该人士表示，樾府小区项目在5月中旬组织
了工地开放日活动，本来在交付前工地都处于封闭
施工、整改阶段，因此特地安排出时间和场地邀请
业主提前来参观，初衷也是本着对客户负责的态
度，以及预先发现问题并及时调整的。

开发商表示，工地开放顾名思义它还处于施
工状态，并非最终交付状态，因此部分业主看到施
工过程照片产生了误会。目前部分客户曝出的问
题，并不是樾府项目100%完工的交付状态，“当

然，在工地开放日后，樾府每一栋的交付大使，也
都积极地逐户对业主征询意见，并根据业主整改
要求记录留存，目前业主的问题均在积极整改逐
户反馈中。”

开发商表示，作为全国大型品牌开发商，可以
确保樾府小区的所有工材用料都符合国家、行业标
准，不存在任何违反合同约定的行径，请业主放
心。“当然，建盖房子、装修房子都是手工作业，难免
存在瑕疵与不完善，我们不回避，也在积极跟进整
改中。”同时，后期还将联合第三方监理等相关专业
机构，进行公开的官方回应。

昨日上午9点40分，晚报记者来到虹桥
立交与东三环附近的樾府小区售楼部，站在
马路外望去，高楼林立，建筑工人正在紧密锣
鼓施工。小区外面是一块绿地，中间竖立一
根方形柱子，上面有开发商名字。

记者去往售楼部的路上，正好遇到一对买
房的余某夫妇。余某说：“我们专门从香格里拉
来看房子，前几天看到网友发帖子说，樾府的房
子有质量问题，不放心所以专门到昆明来看看。”

“去年10月份，我们去外地旅游，路过昆
明时看到了樾府小区的销售广告，当时就想
在昆明买套房子，方便以后娃娃来昆明读
书。在销售人员的推销下，我们付了2万元认

筹款选好了房子，正式的购房合同还没有签，
没想到现在曝出了各种问题。”余某告诉记
者，他和老婆到小区里看房，都没敢告诉置业
顾问，先探个究竟再说。

随后，记者和余某夫妇来到第2栋2楼，
有2名装修工正在施工。

“我们想来看看房子装修效果是啥样？”
余某说。

“看房子，要置业顾问带。”装修工人说，这
一栋快要装修好了，目前正在做收尾工作，现在
需要做贴脚线，打扫打扫卫生，就可以交房了。

记者在一个房间里看到，室内装修就是
粉墙刮白，客厅贴瓷砖，卧室有地板，厨房和

卫生间装修一般，与精装修差距较大。
余某夫妇想去自己选购的房屋实地看

看，当他们来到进入小区的必经之路时，通道
上拉起了“红色警戒线”，有专人看守。当记
者和余某夫妇一起准备进入小区，一名男子
走过来问道：“你们是做什么的？”

余某回答：“我们买了里面的房子，想进
去看看。”

看守男子说：“联系你们的置业顾问，只
有置业顾问带才能进。”

余某夫妇很无奈，他说：“我们只想看一
眼房子，确实买了里面房子的。”最后，余某夫
妇再度被拒，只好离开了樾府小区。

对于精装房的交付标准与实际差异过大的情
况，云南天外天律师事务所李军律师表示，最好是
集体维权、诉讼，首先是节省成本，其次集体维权才
容易形成社会影响力，“虽然会有难度，但是只要有
一个标准，那么就可以界定，只是界定方式不同。”
标准里所定的装修风格、材料、方案等都会有详细
的资料，进而进行评估。

记者了解到，走法律途径的话，法院方面会有
相关的评价体系，特别是在差距很明显的情况下，

“并不是一定要绝对达到某种程度才行”，如果已经
装修完成，那么直接就能取证，去市场上对比或鉴
定机构鉴定过后就能知道是否达标。

那么，市民在购房时该如何规避风险呢？李律
师建议，任何承诺都要签订协议，白纸黑字才能落
到实处，包括品牌、材料等等都可以具体要求。同
时，开发商所做的宣传资料等也可以成为合同一部
分，“宣传资料相当于开发商做的承诺，如果开发商
违约，可以成为诉讼证据。”

昆明市住房和城乡建设局日前下发了《关于加
强昆明市新建商品住宅全装修质量安全管理工作
的通知(试行)》，旨在加强城市规划建设管理、规范
新建商品住宅全装修活动加强质量安全管理。

《通知》中提到，新建商品住宅全装修，是指
建设(开发)单位在交付前，商品住宅建筑内部墙
面、顶面、地面全部铺贴、粉刷完成；同时，门窗、
固定家具、设备管线、开关插座及厨房、卫生间固
定设施安装到位；公共区域的固定面全部铺贴、
粉刷完成,水、暖、电、通风等基本设备全部安装
到位。

同时，从事新建商品住宅全装修的设计、施工、

监理、检测等单位必须依法取得住房城乡建设主管
部门颁发的相应资质证书。

新建商品住宅全装修属房屋建筑工程整体质
量安全的一部分,应纳入基本建设程序管理,做到同
步设计、同步施工、同步验收、同步交付。新的管理
办法6月1日起试行。

同时，从设计施工环节开始，到商品住宅销售
环节、竣工验收环节等都要落实质量安全管理责
任，《通知》还明确提出施工单位应严格按照经审查
合格的施工图设计文件、施工技术标准和合同进行
全装修施工，对施工质量安全负责。

本报记者 孙江荭 柏立诚 曹婕 王云

近几年，随着人们对生活品质要求的提高，精装修地产项目越来越多，愿意购买精装修房的
消费者也越来越多。但是，精装修房质量问题频出。为此，春城晚报-开屏新闻即将联合相关质
检部门、律师团队等，成立春晚“鉴房团”，以媒体监督为消费者发声，帮助消费者维权。如果你
是新购房业主，正好遇到了新房质量问题，你可以通过以下两个方式告诉我们：

1.热线电话：拨打《春城晚报》热线电话0871-64100000；
2.线上爆料“云通道”：编辑、发送相关爆料、推荐到春城晚报官方微信公众号、官方微博和

开屏新闻客户端，报料时，请注明“鉴房团线索”。

开发商 装修是手工作业难免有瑕疵

“精装房确实很容易有问题。”晚报记
者向一位房产中介咨询时，对方明确表示精

装房难定交付标准，“毛坯房就很简单，所交付
的房子都有标准，而且受到监管部门的监管，但是

精装房难以界定，装修所用的材料不仅款式多样，就

算同一个产品，也会有质量、价格的差别。”
采访中，记者了解到，虽然购房时买卖双方会

签订协议，例如地砖的品牌等都可以自行选择，但
是“材质、价格等都有很多种类，因此造成了装修标
准难以规范的现象”。该中介如是说道。

房产中介 精装房难定交付标准

两位网友在人民网领导留言板上反映的樾府
小区的问题已得到相关部门的回复。对5月21日
网友反映的“樾府2500元/平米的‘惊’装修标准”问
题，官渡区住房和城乡建设局在5月28日回复称，
官渡区住建局工作人员于5月22日到樾府花园现
场查看了《商品房买卖合同》及门、涂料等合格证,已
要求昆明中樾置业有限公司及时与投诉网友联系沟

通协商。如网友对装修材料、装修标准有异议，官渡
区住建局工作人员建议网友聘请有资质的第三方质
量监督机构进行检测，待检测结果出来后请网友按
照《商品房买卖合同》的约定和检测结果与昆明中樾
置业有限公司协商或通过司法途径解决。

昨日，晚报记者也联系上昆明市住建局，一位
工作人员称，将会调查了解具体情况后进行回复。

相关部门 建议聘请监督机构检测质量

最好是集体维权、诉讼

昆明加强新房装修监管办法6月起实施

记者仍向吕某提出：“我要去墙体出现问
题的房屋实地看一下。”

对此，吕某说：“现在工地在施工，为了
安全着想，暂时不能进去。等品牌部的人到
了，戴上安全帽后，就能进去看。”随后，吕某
又说：“墙体出现鼓包的问题，我们已经修复
好了。”

据一名知情人士透露，“问题房”在售楼部背
后，大概在3层至4层之间墙体出现鼓包现象。

而站在小区外面，记者绕行走访发现，网
友反映的墙体鼓包的问题比较明显，在记者
肉眼可见范围内，其中一栋楼房几乎每一层
的连接处都有鼓包现象。

据发网帖的网友称：每套房子装修在20

万元左右，没想到开发商使用的门是“纸板
门”，让所有购房人惊呆了。

由于现场工作人员不允许记者进入“问
题房”现场，导致无法看到房子内部更多细
节。墙体出现质量问题，到底修复没有？如
果修复，开发商又是如何修复的？住户入住
后，是否存在安全问题？诸多谜团待解。

随后，记者来到小区售楼部，沙盘上，有10
多栋写着“售罄”。售楼部工作人员介绍，这个
楼盘精装修房子均价是1.4万元/平方米。

记者向一名销售人员询问：“请问开发商
在售楼部上班吗？楼盘的销售是开发商自己
在推销，还是委托了代理机构在销售呢？”这
名销售人员说：“我们是代理销售机构，开发
商有几名工作人员在里面的办公室。”

记者按照工作人员的指引，来到开发商
办公室。当表明采访意图后，一名女士说：

“我刚来上了两天班，‘纸板门’、墙体鼓包的
事，我一点都不清楚。”

随后，记者让这名女士联系开发商负责
人时，她边走边离开办公室称会跟负责人联
系；过了几分钟回到办公室，却告诉记者说：

“负责人不接受采访。”
当记者准备离开时，一名自称吕姓的男

子说：“我是这个项目销售负责人，也是开发
商的工作人员。”

“前几天有网友发网帖称：小区墙体出

现质量问题，精装修的房子用‘纸板门’。”
记者表明想到“问题房”实地看看。吕某
说：“小区首批购买的6月底要交房，在5月
中下旬我们开发商就邀请业主到小区里看
房，个别业主拍了照片，就在网上发帖子，
具体是哪个业主发的，我们也不清楚。发
现墙体出现质量问题后，我们已经整改好
了，对于‘纸板门’的事，我需要向公司品牌
负责人联系，我只是负责销售，采访这块是
品牌部在负责。”

买房夫妇想看房子被拒

首批房将于本月底交付

项目人士称墙体鼓包问题已修复

现场走访

各方声音

律师建议

延伸阅读

近日，网
络上一个帖子让关

注樾府小区的买房人堵心，
网帖称：“樾府小区精装修房屋墙体出

现质量问题，房门更是劣质，用纸板做成的房门
……网帖上还附有图片为证。”精装修的小区房，还没交

房就出现质量问题？究竟是什么情况？昨日，晚报记者进行实地
采访。然而，小区工作人员不准进入网帖所称的“问题房”现场，拉起红色

“警戒线”，并派人专门把守。

业主拍摄的照片显示，门板像纸板做的，门框填充空隙大。
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入户门、天花板装修质量堪忧


