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近日，京沪高铁发布公告，将
试点“静音车厢”服务：愿意遵守相
应行为规范的旅客，购票时可自行
选择“静音车厢”，此项服务最早于
12月23日起开启试点。（《人民日
报》10月24日）

看来以后买京沪高铁的车票，
除了商务座和二等座的选择之外，
又多了一项选择：普通车厢或静音
车厢。对于相关部门在服务领域越
来越细致，越来越人性化的举措，绝
对要举双手赞同。

曾几何时，坐火车别说卧铺了，赶
上旺季连硬座都一票难求，硬座车厢
里通宵亮着灯，过道里甚至是卫生间
里都挤满了带着大包小包的乘客。聊
天声、孩子的哭闹声、乘务员“瓜子花
生矿泉水”的叫卖声等等可谓是声声
入耳，更遑论“静音车厢”了。

然而，随着时代发展，“静音车
厢”这样的场景离我们越来越近。年
纪稍微大一点的人，在进入高铁时代
之前应该都坐过这样的火车，从绿皮
火车的普快到之后的直快和特快，一
直到今天逐渐普及的动车，很多人的
火车记忆都是这样一路过来的。如

果你不经常出门，那很可能你隔一些
年再坐火车就会惊讶地发现，现在
的火车和过去完全不一样了，甚至
可以说是脱胎换骨。首先是建立在
硬件的提升上，速度得到巨大提升，
由此带来了车厢全封闭的结构变
化，在安静程度和运行平稳度上也
和过去不可同日而语，最终导致了
人们对乘火车旅行的需求发生了根
本变化：以前坐火车是和“辛苦”划
等号的，哪怕是卧铺都很难得到很
好的休息，而现在哪怕是坐二等座
的舒适度都堪比飞机头等舱，人们
对休息功能的期待随之提升，自然
对“静音”的需求也水涨船高。

京沪高铁试点“静音车厢”服务，
就是基于这种需求，并在坊间引起热
烈反响。其实这次京沪高铁除了“静
音车厢”之外还推出了票价优化调整，
将根据客流情况，区分季节、时段、席
别等，实行优质优价，有升有降。各站
间执行票价将以公布票价为上限。二
等座最高9.04折、最低7.52折。然而，
坊间对于票价和“静音车厢”的关注度
是一冷一热，客观反映出这样一个事
实：大家对于旅途中安静和隐私的关

注度，已经大于票价了。
于是，动车的高速取代了绿皮

火车的低效，随之而来的，绿皮火车的
拥挤和喧闹，也被动车的安静所取代。
如果对乘客来说这种取代多少是一种
被动的选择，那么此次京沪高铁所推出
的“静音车厢”，则是基于乘客的需求所
作出的主动改变。事实证明，人们非常
欢迎“静音车厢”的这种尝试。

这个改变折射出了乘客需求的
升级，折射出了中国这些年来基础
建设所取得的巨大成就，更折射出
了社会文明程度的发展。

从小小的一节“静音车厢”身
上，其实就能看到中国社会这几十
年来的变化。

乘坐高铁的次数多了之后，总不
免会有些怀念绿皮火车的那个年代：
热闹、温暖，在火车上能和天南海北的
各种人聊天吹牛。但是，那个时代毕
竟一去不复返了。在时代的车轮衬托
之下，绿皮火车的车轮转得太慢了，已
经不能跟上这个时代的步伐。“静音车
厢”的安静，适合我们去回味绿皮火车
的热闹，但估计是不会真有人愿意选
择回到那个年代了。

10月 26日，据“乳山发布”通
报，日前，有媒体报道“男子跟团免
费游被强制购房”的情况，乳山市
高度重视，立即成立联合调查组连
夜对涉事房地产和当事人进行调
查取证。经调查，姚某某于10月6
日在同学的陪同下，参加了金鼎房
地产公司组织的看房团来威海乳
山考察，并自愿购房。报道中所称
的限制自由、强制买房等情况均不
属实。（《第一财经》10月26日）

免费游强制购物的事常有，而强
制购房不常有。所以这起事件刚刚曝
光的时候，就引起了很大的关注，还上
了热搜。个中情节也算得上惊悚，按
当事人的说法，为了达到强买强卖的
目的，工作人员“限制人身自由，不让
睡觉”。倘若这些行为被证实，那就不
是普遍的消费纠纷了，而是赤裸裸的
违法犯罪行为，性质完全两样。

信息爆炸的时代，越是情节夸
张的事情越要小心。对于此类超出
日常经验的事情，我建议“让子弹飞
一会”，耐心等一等真相，才是明智
的选择。果然，事情很快有了反转，
按照官方通报，购房是事实，但“强

制”是不存在的，完全是自愿行为。
这一点，也得到了当事人的确认，他
在书面声明中表示，“本人为达到尽
快退房、退款的目的，就购房过程与
媒体进行了不正确表达，尤其是限
制人身自由，不让睡觉，强制买卖等
现象其实是不存在的”，至此，整个
事件的基本脉络大致清晰。

但事情就至此为止了吗？我认
为并不是。有两个细节不容忽视，
一是按当事人女儿的说法，乳山当
地的房价，三四千元一平都没什么
人要的，但是父亲所购商品房的单
价却是八九千元一平。如果这个说
法成立，那么这份合同显然不符合
公平交易的原则。二是当事人虽然
表示购房是自愿的，但他所说的“自
愿”是不是真实的意思表达，有没有
受到外界因素的干扰，进而在误导
下做出了错误的判断？

买房是大宗交易，当然要慎之
又慎。但现实是，当事人参加了看房
团，吃住高级酒店。环境相对封闭，
信息来源单一。在这种环境下，一个
人很容易做出错误的选择。至于房
地产公司的工作人员有没有利用信

息优势进行恶意销售，比如隐瞒真实
房价，夸大升值空间，也很有疑问。
也就是说，“强制购房”虽然不成立，
但“消费欺诈”还是值得深究的。因
为三四千的房子卖八九千，属于合同
法中的“显失公平的可撤销合同”，是
可以事后解除的。这需要双方的协
商，协商不成再走法律途径。

法律的归法律，行政的归行政。
当地政府需要反思的是，类似的“看
房团”有没有借看房之名，行消费欺
诈之实？今年7月，同样是在威海，同
样是免费看房团，江苏的朱先生在工
作人员的劝说下前后刷卡累计达到
13万元，认购了当地的一套住房。之
后，朱先生想退房，竟被告知退房构
成违约，可能要扣除48000元定金。

“0元团”、低价团等旅游乱象已
被明令禁止，“看房团”像新的变种，
但套路还是一样的。对于这类打法
律擦边球的行为，应当予以制止。
政府通报中表示，“乳山市政府将强
化监管，进一步维护好市场秩序，切
实保障消费者权益”，但这一说法还
是太过官方，至于如何强化，怎么保
障，还需要进一步明晰。

点评：智能设备、应用设计与研发，都应该考虑到老年人等
特殊群体的需求，视情推出“老年版”“易用版”，降低老年人的使
用难度。同时，应健全老年协会等基层老年组织建设，让独居
老人、留守老人等群体在面临困惑、遇到困难时“求助有门”。

——中国老龄科学研究中心副主任党俊武
新华社发新华社发
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难过“数字鸿沟”
扫码支付、乘坐网约车、出示健康码……当今社会，手机

等智能设备似乎已成为人们日常生活不可或缺的一部分。
面对生活方式巨大变化所带来的“数字鸿沟”，老年人

群体面对智能设备“不会用”“不敢用”“易受骗”等问题也
日益凸显。 （新华社10月25日）

这两年，“跳绳班”一跃成为不少
家长趋之若鹜的新晋热门培训班。
过去，孩子玩着就能学会的跳绳，如
今还得报班才能学会吗？记者走访
发现，跳绳班收费普遍在每节课200
元左右，一期培训班需要三四千元。
（《北京日报》10月26日）

在国人记忆里，跳绳应该算是没
多大技术含量和无师自通的体育项
目。无论是跟爸妈学，还是跟小伙伴
一起玩儿，都不愁学不会。但就是这
么个简单活动，如今却成了一些校外
辅导机构办班牟利的“商机”选项。而
家长们趋之若鹜的跟风，又助推此类
培训的市场火爆。不过，在笔者看来，
花钱报班学跳绳，实在没这个必要。

如同其他课程的办班学习一样，
“跳绳培训班”走红的背后也不无家
长们的功利心态和教育焦虑。根据
新版《国家学生体质健康标准》，跳绳
项目不仅有各年级“1分钟跳绳”数量
的男女生标准，而且还被小学各年级
的必考项目，按照达标要求分出“及
格”和“满分”的不同等级，跳绳成绩
占到体育总成绩的10%-20%。

更为关键的是，跳绳成绩还事关
学生的评奖、评优和升学。如果要想
评上好儿童或者三好学生，就必须达
到体育总成绩在90分以上的“优秀”
等级。即使语数英三科全是 100 分，
体育不及格或只是良好，就会失去评
选资格。也正是“跳绳”等级在体育
成绩乃至学业成绩中占有的举足轻
重地位，才引发家长们对跳绳项目的
关注与焦虑。尤其是随着体育课程
逐步被纳入中考成绩，这种“焦虑感”
愈发凸显。

应该说，相较于过往单纯给孩子
报各种文化课、艺术课培训班的做
法，逐渐增加篮球、乒乓球、游泳等运
动类项目的比重，凸显了家长对孩子
身体健康的在意与倾斜。这的确不
失为一种观念进步。不过，诚如一些
业内专家和学校老师的善意提醒，家
长没必要过度迷信校外培训班，不要
逢班必报。生命在于运动，体育锻炼
作为人们追求养生保健的重要方式，
不能过于功利化。不能仅仅为了应
付学校的考试而去学习，要致力于让
运动成为陪伴孩子终生的一种生活
兴趣和人生爱好，这才是最有意义和
最具长效的。

一个月前，教育部体育卫生与艺
术教育司负责人曾在由国务院新闻
办举行的新闻发布会上介绍，学校体
育必须做到教会、勤练和常赛，要把
文化课的作业减下来，但是体育课作
业必须加上去，这样才能够确保学生
掌握运动的技能。这就向社会传递
出“体育课作业应成常态”的强烈信
号。也就是说，除了语数外这些文化
主课要留家庭作业外，体育课作业也
必须有。而在不增加学生课业总负
担量的语境下，合理地“减文增体”和
科学地“提质增效”就显得十分必要。

“体育课留作业”，不仅可以让孩
子们拥有练习跳绳的时间和“压力”，
也让家长的亲情陪伴拥有了平台和
机遇。对于孩子来说，练习跳绳正好
可以作为完成文化课作业期间的休
息和调节，实现肌肉和眼部的放松与
调适；而对于家长，也可以成为其对
孩子辅导习练、监督“作业”、陪护安
全和增进亲情的机会。从这个意义
上解读，花钱报班学跳绳，或可被视
为毫无必要的“多此一举”。
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嘘！这是“静音车厢”
我只想静静

免费游强制购房事件,有反转也要有反思

别让千元“跳绳班”

收割教育焦虑
□张玉胜


