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我院历史悠久，毕业生8万人、培训突破60
万人，经省教育厅批准，西北工业大学、四川农业
大学云南学习中心，水平测试、验证入学、自主
录取，学制2.5年。

一、本科专业：土木工程、工程造价、工
程管理、环境工程、经济学、电气工程及其
自动化、水利水电工程、会计学、工商管
理、人力资源管理、财务管理、审计学、市
场营销、金融学、法学、园林、园艺、药学、
电子科学与技术、人文地理与城乡规划、

林学、农学、汉语言文学、教育技术学、计
算机科学与技术、社会体育指导与管理、
动物科学、动物医学、艺术设计、农业电气
化与自动化、机械设计及其自动化、工业
工程、化学工程与工艺、交通运输、生物工
程、木材科学与工程、城市规划、旅游管
理、国际经济与贸易、投资学、酒店管理、
农村区域发展、土地资源管理、物流管理
建筑学、车辆工程、食品科学与工程、烟
草、茶学、农业机械自动化等。

二、专科专业：建筑工程技术、工商企业
管理、财务管理、会计、药学、水利水电工程
管理、法律事务、计算机应用技术、电力系统
自动化技术、机械制造与自动化、现代农学
技术、应用化工技术、道路桥梁工程技术、工
业工程技术、交通运营管理、酒店管理、国际
经济与贸易、导游、航空、旅行社管理、小学
教育、汉语、文秘、食品加工、轨道交通、汽
车维修、畜牧兽医。

三.成人中专（学制1年）专业：建筑工

程施工（可报考二级建造师及八大员证）工
商行政管理、会计、计算机应用。面向社会
初中毕业及在昆明打工者均可报名。

地址：昆明市学府路534号
（学府人家对面）

电话：0871—63642881
63642762
63645882

网址：www.ynft.net

8月，有网友在人民网“领导留言
板”投诉称，天津某地产售楼部擅自
采集了他的人脸信息。据报道，他通
过中介购买了一套房屋。但在8月4
日，他被售楼处告知，售楼处的人脸
识别系统曾经识别到与他相似的人
独自看房，因此他属于自然到访客
户，不属于中介渠道客户，不能享受
渠道优惠。

那么人脸识别判客的方式是否涉
嫌侵权呢？云南智金律师事务所律师
刘竹峥说，售楼部这种未经许可私自
采集客户人脸信息的做法就是侵权，
不是为了公共安全，是为了追求私利，
也未得到被采集人的许可与授权，对
采集到的人脸信息也并非只是做简单
的前后比对，它可能会在后台和客户
的姓名、手机号码、家庭住址、购房情
况等个人信息关联。

根据法律规定，收集、使用个人
信息，应当遵循合法、正当、必要的原
则。因此，售楼部采集人脸信息，必
须有正当理由，且要就使用目的、适
用范围、数据储存时间等事项对客户
进行明示告知、充分提醒，在得到客
户明确同意的前提下方能实施，而且
在此过程中不能对客户的选择权进
行任何限制。刘竹峥说，目前尚未有
监管部门出台具体的管理办法，所以
买房人如果发现了这种违法采集的
情况，可以直接要求售楼部删除相应
人脸数据信息。若售楼部拒绝配合，
买房人可以就此违法经营行为向市
场监督管理局进行举报投诉。

在网上搜索“戴头盔看房”“戴墨镜看
房”等关键词句，会发现不少网友都有类似
的经历，媒体报道也不在少数。可见确实有
开发商把人脸识别系统用于判客，以此识别
购房者的类型。

房产中介张先生介绍，大多数顾客走进
售楼部的那一刻，面部信息就已经被记录、
上传至开发商的系统当中。80%以上的售
楼部都有这个系统，但除了内部人员，基本
上没多少人知道，这么做，是为了区别自访
客户和渠道拜访客户。

据了解，自访客户是指主动去售楼部看
房的客户；渠道拜访客户是指由置业顾问或
中介带到售楼部的客户，这样的客户如果成
交，开发商就要付给置业顾问或中介分销佣
金。曾经做过售楼部置业顾问的王女士介
绍，凡是渠道拜访客户，开发商都会进行人
脸比对，如果发现其之前主动到访过，就认
为销售人员带看无效，不需要付佣金，由此
节省一笔成本。

有的客户可能会自己先到售楼部看房、
问价格，这时售楼部工作人员就会接待并进
行客户信息登记，如果客户之后再找中介咨
询，并由中介带到售楼部，有人脸识别就避
免了客户算谁的这个问题。

记者先后到盘龙区、官渡区部
分售楼部，发现售楼大厅、洽谈区等
地共分布着10多个摄像头，基本无
死角。样板间则因项目不同，有一
部分安装了摄像头。

“基本上每个项目都有，只是项
目之间判客方式略有不同而已。”昆
明一售楼部置业顾问告诉记者，不
少到售楼部看房的人都会被问这样
一句话：是第一次过来么？“其实这
和人脸识别系统一样，也是在判断
客户性质。”该置业顾问继续说道。
他表示，售楼部的置业顾问和中介
的佣金不一样，房子价格相差不大，
但一般情况下中介的佣金高一些，
因此中介愿意把自己的部分佣金返

给客户，称是购房优惠，以增加客户
购房意愿。但如果一味让中介分
流，房企虽然能增加成交量，成本也
会相应增加。

客户信息会存放多久？这个置
业顾问表示，信息一般都有保护期，
不论哪种客户，在一个活动期限内
来访的，只在这个活动期间受到人
脸识别的限制。到了下一个活动，
客户再来时，售楼部会以新的活动
时间计算优惠。但是，每个项目的
方式不一样，具体情况各项目不一。

也有置业顾问表示，大街上都
是摄像头，市民的信息也会被记录
保存，售楼部也是公共场合，有摄像
头并不奇怪。

“一般情况下，我会在银行、部
分App、小区门口、高铁、飞机出行
的时候用到人脸识别，这些都是提
前提醒或告知我的。售楼部的人脸
识别，我去的时候没人提醒，事后也
没人告知。”市民杨先生介绍。他表
示，他看房时不会留电话、加微信，
以免接到骚扰电话。“防不胜防，原
来以为已经保护好了个人信息，现
在看来根本没有。”杨先生说。

“听不少人说今年房价稳定，我
就去看了几次，发现中介卖得更便
宜。但是中介听说我们自己去看过
房，就不愿理会我，还直接告知我，
他们的人脸识别系统已经识别到

我，我已经不能再享受其他折扣
了。”市民袁女士说：“知道这件事
后，都不敢去售楼部了。”

有市民开始担心自己会被误
导，怕售楼部为了销量而单独给中
介分销佣金，中介也可能会给购房
者介绍提成高的楼盘，现在再加上
人脸识别，不知道该自己去还是找
中介带去看房。

还有市民担心个人信息会被泄
露。程女士说，人脸识别应用的场
景太多了，但相应法律尚不完善。
现在售楼部还用人脸识别系统私自
收集客户信息，万一信息泄露出去，
普通人都不知道怎样维权。

本报记者走访发现

人脸识别系统
成部分售楼部标配

律师：已侵权，买房人可要求售楼部删除相应人脸数据信息
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