
12 月 16 日，昆明市卫生健康委
主任马涛通过 12345 市长热线接听
群众来电，并就市民关心的昆明冬
季疫情防控、外出佩戴口罩等问题进
行了答复。

近日，云南省新增境外输入无症
状感染者 3 例，昆明市将如何加强疫
情防控，防止秋冬季节疫情的反扑势
头？马涛表示，昆明市已下发相关文
件，要求各县（市）区提高站位、压实责
任，做好持久作战的保障准备，特别

要做好机场、高铁站、火车站、隔离点
以及检验检疫等一线防控工作。

有市民提出，现在日常外出还需要
佩戴口罩吗？马涛表示，科学戴口罩，
对于新冠肺炎、流感等呼吸道传染病具
有预防作用。目前昆明全市范围属于
低风险地区，公众如居家或在户外，无
人员聚集、通风良好的情况下建议不戴
口罩；如处于人员密集场所，如办公室、
购物场所、餐厅、会议室、车间等，或乘
坐厢式电梯、公共交通工具等情况，应

佩戴口罩；在与其他人近距离接触（小
于等于1米）时要戴口罩；对于咳嗽或打
喷嚏等感冒症状者，建议戴口罩。

相关链接

日前，昆明市人民政府办公室印发
了《昆明市领导干部接听12345市长热线
电话实施方案》，明确自2021年1月1日
起，每月第3个星期三上午9：30至11：00
为市长热线接听时间。

本报记者 罗宗伟

昆明市卫健委主任马涛：

人员密集场所需戴口罩

昆明站和昆明南站
可自助办理退票业务

12月16日，本报记者从铁路部
门了解到，目前退票功能已登陆昆
明站和昆明南站的自助售票机，乘
客可在列车开车前自助办理退票业
务，若自助退票后要申请报销凭证
的，可在办理完退票后30天内，凭
购票证件到人工窗口领取。

关于铁路退票手续费的计算，
具体为开车前15天（不含）以上退
票的，不收取退票费；票面乘车站开
车时间前48小时以上的按票价5%
计，24小时以上不足48小时的按票
价10%计，不足24小时的按票价
20%计。

值得注意的是，自助售票机退
票功能暂不支持通过现金支付方式
购买的车票、已办理过改签的车票
和已打印报销凭证的车票。持以上
类型车票的旅客退票时仍需到车站
人工退票窗口办理。

本报记者 孙江荭

新闻延伸
12月16日，记者从中国铁路昆明局

集团有限公司获悉，为进一步方便旅客
出行，自12月16日起，昆明局集团在昆
明南—玉溪间C、D字开头始发终到的
动车组列车，昆明—宣威、昆明—曲靖、
宣威—曲靖间C字开头的始发终到动车
组列车，正式开通“铁路e卡通”扫码乘
车业务。

“铁路e卡通”是由中铁银通支付有
限公司发行的新一代中铁银通卡实名制
电子卡片，不配发实体卡。在指定线路
的指定列车，持“铁路e卡通”的旅客，无
需提前购票，持二代身份证原件和“铁路
e卡通”的动态二维码即可扫码快速进
出站。

适合哪些人群？

凡16周岁至70周岁的中国公民可
凭本人有效二代居民身份证申办，特别
适合经常往返昆明至玉溪、曲靖、宣威，
工作、求学、经商等出行需求的旅客。

如何开通？

旅客登录铁路12306手机客户端，
进入“铁路e卡通”界面，在线完成信息
填写和二代居民身份证的人证比对后提
交申请，开通“铁路e卡通”账户，并与
12306本人账户绑定。

如何使用？

“铁路e卡通”在开通之前需要用户
绑定一张中、农、工、建、交、邮政储蓄等银
行的借记卡，用于开通银行账户与绑定账
户之间的资金互转。持“铁路e卡通”的
旅客扫码乘车前，要确保“铁路e卡通”账
号内余额充足，余额不足时不能扫码进
站。进站时检票闸机记录进站信息，出站
时由检票闸机扣除乘车区间相应的票款。

可享哪些服务？

开通“铁路e卡通”服务的动车组
列车，已预留部分二等座席位，供持“铁
路e卡通”旅客使用。旅客乘车时应至
指定车厢、席位乘坐。旅客出站后，如需
打印报销凭证，可自乘车之日起30日
内，持注册时使用的二代居民身份证原
件到开通“铁路e卡通”业务的车站自动
售票机办理。

持“铁路e卡通”乘车，免除了旅客
购票环节，随到随走，扫码即可快速进出
站，完成乘车需求后自动扣除票款，出行
更加便捷。同时，“铁路e卡通”还具有
开卡便捷、在线完成、步骤简单等优点，
一键扫码无接触更安全，为旅客提供了
更加“绿色、环保、便捷”的出行方式。

本报记者 孙江荭 通讯员 邓瑜

近日，除了滇东北、滇东地区持续阴
雨雪天气，云南大部地区还是以晴间多云
或多云天气为主。昆明主城区的最高气
温已经连续多天保持在20℃以上了。但
是无论白天多暖和，早晚依然还是能感受
到冬天的存在。前天，我省大部地区的日
温差都在10℃以上，兰坪、云龙、华坪甚至
超过了20℃。

不过从今天开始，随着云系的覆盖，昆
明主城区的气温逐渐下降。昨天白天云贵
高原天气系统的主角“静止锋”，已经向西
推进到昆明和曲靖之间。15时昆明主城气
温20.9℃，而东部的曲靖仅有10.5℃，可见

“静止锋”的威力还是很强的。昆明市气象
台预计，今天锋面的位置变化不大，所以昆
明主城仍然维持多云间晴的天气。周五晚
间到周末才会影响到昆明主城区。

省气象台预计，今天，昆明主城区多云
间晴，气温9～19℃。全省范围内，昭通中北
部、曲靖东部、文山、红河南部阴有小雨，其中
昭通高海拔地区有雨夹雪或小雪；迪庆西部、
怒江北部、普洱南部、西双版纳多云有阵雨，
其中迪庆西北部有阵雪；其他地区晴间多
云。 本报记者 孙琴霞
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5GVR城市沙盘，5GVR游戏，物体识
别……12月15日，“创意昆明”系列主题活
动线下活动之“昆明电信VR/AR互动体验
活动”在昆明电信中心营业厅举行。

活动现场，市民除了能够参观体验天翼
云VR、5G数字城市沙盘、智慧旅游数字孪
生应用系统等VR/AR产业最新发展成果，
还能戴上专业设备体验科技感爆棚的
5GVR游戏。除了VR/AR等高科技互动
体验活动，现场还设置了创意昆明衍生文创
产品展示区域，来到现场的市民都可以参观
体验、购买与老昆明传统文化相关的衍生文
创产品。 本报记者 夏苇 文 活动方供图据云南省商务厅生活必需品监测平

台数据显示，上周（12 月 7 日—13 日）全
省生活必需品市场供需平稳，所监测的
12大类商品环比呈“8涨 4跌”态势运
行。其中白条鸡、水果、食糖、食用油、瓶
装饮用水、水产品、鸡蛋、蔬菜平均零售
价格环比分别上涨2.3%、1.5%、0.7%、
0.6%、0.5%、0.4%、0.2%、0.1%；粮食、奶
制品、食盐、肉类平均零售价格环比分别
下跌0.3%、0.3%、0.5%、0.6%。具体运
行情况如下：

据150家超市监测数据显示，上周白
条鸡平均零售价格环比上涨2.3%。鲜鸡

蛋平均零售价格环比上涨0.2%。
据 120 家超市、农贸市场监测数据

显示，上周水果平均零售价格环比上
涨1.5%。

据126家超市监测数据显示，上周食
糖平均零售价格环比上涨0.7%。食盐平
均零售价格环比下跌0.5%。

据110家超市监测数据显示，上周桶
装食用油平均零售价格环比上涨0.6%。
粮食平均零售价格环比下跌0.3%。

据100家超市监测数据显示，上周瓶
装饮用水平均零售价格环比上涨0.5%。

据 80 家超市、农贸市场监测数据

显示，上周水产品平均零售价格环比
上涨0.4%。

据 180 家超市、农贸市场 30 个菜品
的监测数据显示，上周蔬菜平均零售价
格环比上涨0.1%。

据100家超市监测数据显示，上周奶
制品平均零售价格环比下跌0.3%。

据125家超市、农贸市场监测数据显
示，上周肉类平均零售价格环比下跌
0.6%。其中，猪肉平均零售价格环比上
涨 0.2%；牛肉平均零售价格环比上涨
0.1%；羊肉平均零售价格环比下跌1.8%。

本报记者 曹婕

我省“铁路e卡通”上线 这些线路无需提前购票

坐动车就像坐地铁
扫码进站出站扣款

肉类零售价下跌
蔬菜零售价略涨
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