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创新产品线助力实体经济

今年9月23日，招商银行昆明分行广
福路支行成功为某企业办理了资本项目收
入境内支付便利化业务，在认定企业满足
便利化条件的前提下，只需提供《资本项目
外汇收入支付便利化业务支付命令函》，便
迅速为企业办理了境内支付工资款项66
万元人民币。从申请办理到完成付款只需
要0.5个工作日，大幅提高了业务办理效
率，得到了企业的认可和好评。

近几年，招商银行率先研发新一代票
据产品，成为全国首家推出商业汇票“在线
贴现”的银行。同时步入App时代，“手机
银行在线贴现”继承了在线贴现足不出户、
一点即融等诸多优势的同时，将票据办公
环境从单一的PC端口扩展至手机移动
端，既丰富了票据业务办理场景，又全面提
升了企业融资体验，开创了国内银行业手
机自动办理票据贴现的先河。招商银行

“在线贴现”上线以来，深受广大企业欢迎，
截至今年5月，招商银行昆明分行“在线贴
现”企业已超过500家，且呈现显著增长趋
势。招行昆明分行“在线贴现”通过科技与
业务结合，为客户提供“融资+融智”的服
务，努力实现效率、成本、风险的最佳平衡，
践行为实体企业服务，落实普惠政策，得到
了当地监管机构认可。

中国（云南）自由贸易试验区正式成立
以来，招行昆明分行致力于为自贸试验区
内企业提供专业高效的综合化跨境金融服
务。目前，该行已联动离岸金融中心、新加
坡分行、香港分行等平台，落地“双向贷”

“双向债”产品，累计办理跨境融资8000余
万美元。

建多维度智慧场景惠及民生

在人工智能、大数据、5G热潮涌动的
新时代，招商银行入滇以来，秉持“因您而
变”的创新求变理念，致力于打造多维度金
融科技场景，全方位提升客户体验。

招商银行智慧停车云平台致力于解决
车主难停车的问题。打开招行App，系统
会找到最近的空车位，还能无感支付，直接
开出停车场。

在昆明，凡是接入招行智慧停车云平
台的停车场，开通智慧停车功能的车主开
车驶入停车场，系统会自动识别车牌，3秒
即可抬杆直接出站。车主提前通过微信扫
描停车场内二维码，即可绑定开通招行智
慧停车功能，驶出停车场5秒即过。2019
年4月19日，招商银行App昆明“车主专
区”正式上线，这是继该行与云南省有关部
门首个“一窗办结”车管所窗口电子缴费便

民平台后，在金融科技领域的又一次锐意
创新。

“小麦”是招行手机银行App升级后
推出的智能助理服务，它以语音交互、精准
识别为基础，让服务真正实现语音操控。

在加大线上智能化布局的同时，招行
更加大了“3.0”线下智能化物理网点的改
造升级。走进首批升级为3.0网点的招行
昆明人民中路支行，放置在柜台桌面上的
各种业务设备都被合理科学地整合嵌入柜
台；理财区360度旋转多功能一体机，让客
户隐私更加保密；引入高科技雾化玻璃的
金葵花区洽谈间可以实现一键雾化，有效
保障了金葵花客户的隐私。

近年来，招行昆明分行借助金融科技
之力，推出“智慧商圈”服务方案，致力于为
消费者提供更加快捷、愉悦、实惠的消费生
活。除了与商圈共建收银体系，该行还共
建联名会员体系，丰富会员权益。在昆明
老螺蛳湾批发市场、爱琴海购物中心、大悦
城、个旧市丽水金湾商圈，招行昆明分行进
一步发掘智能收银设备的技术空间，打破
传统收银机模式，利用智能POS，打造线
上线下收银一体化平台，大大改善了商圈
商户管理的痛点。

针对在车驾管业务中存在的缴费渠
道单一、流程不够优化等问题，2018 年
云南省财政厅、云南省交警总队联合招
行昆明分行采用移动支付的非现金收费
手段，对公安局车辆管理所及其下属的
便民点、检审办、服务点、服务站等机构
的现有收费业务流程进行改造，开发上线
云南交警车管所窗口电子缴费系统，实现
了“一窗式”电子缴费服务。仅昆明市车
管所就减少了58名收费人员，充实到其
他一线业务岗位，全省推行后将减少近
2000名收费人员。

今年年初，招商银行总行与国家医保
局正式签署了医保电子凭证合作协议，双
方将共同推动医保电子凭证全国范围激活
和移动支付应用，让群众切实得到“互联

网+医保”的便利。招行昆明分行成为云
南省首批医保电子凭证试点线上应用的金
融机构之一，该电子医疗凭证于今年6月
份正式上线。截至9月初，通过招商银行
手机下载渠道的用户量在所有金融机构
App中排名前五，得到了云南省医保局的
高度认可。

完善线上业务实现免接触服务

线上办公受疫情催化已经逐渐成为一
种常态，针对这一特点，招行昆明分行积极
推进线上业务模式，大力推进国内保函“闪
电开”业务，推进公共资源交易中心电子保
函项目，解决跨省客户投标问题；推进国内
信用证线上化业务，实现国内信用证从线
下到线上的跨越。

为助力疫情防控工作深入开展，也能
第一时间掌握疫情信息，招行联合多家机
构在招行App上推出了“抗疫服务专区”，
包括六大板块：实时疫情数据、线上问诊、
疫情小区查询、同乘查询、定点医院查询、
实时资讯等。

此外，客户还可以足不出户通过招商
银行App办理更多银行和生活服务。如自
助查询征信、线上贷款业务办理、自助办理
还款证明、结清证明开立，自助申请产权证
复印件、购房合同复印件、自助查询贷款及
额度记录，线上流水打印申请、存款证明开
立等。

从信贷政策层面做好金融精准扶贫

近年来，针对“两小”企业较多的特点，
招行昆明分行坚定不移将中小微业务作为
重点工作进行推动和发展，持续完善小企
业、小微企业金融产品与服务体系，为“千
鹰展翼”客户群体做好服务，帮助小企业平
稳健康发展。

在精准扶贫战役中，该行把“两小”业
务和金融扶贫进行创造性地有机结合，尽
力为当地居民提供专业、高效的个人贷款
服务。同时加大贫困地区“小微”融资服务

力度，从增强企业造血能力入手，打造融资
金额小而分散化的服务流程，降低准入门
槛，做到融资期限长期化和融资成本降低
化，提升扶贫融资对象服务体验。

以信贷政策为指导，以产业结构为基
础，招行昆明分行深入研究贫困地区行业
和产业特点，加大对符合贫困地区产业发
展优势的精准扶贫信贷项目的支持力度，
对符合信贷政策的扶贫项目和授信业务给
予信贷支持，通过支持产业发展，带动地区
脱贫脱困。

通过推行时效承诺，提高扶贫项目授
信业务审批、放款等授信环节作业效率，该
行鼓励审贷人员实地考察，提前了解当地
经济发展现状、政策支持情况，提高精准扶
贫项目审批时效。对于重点扶贫项目，结
合实情以其需求为中心，量体裁衣，合理控
制和平移风险，制定“一户一策”金融扶持
方案，提高项目通过率。

围绕当地特色产业，通过多种金融扶
贫产品促进产业发展，招行昆明分行一方
面利用“大数据”“互联网+”等当下热点工
具，创新多种金融扶贫的产品和服务。通
过金融创新，向“新三农”常态化发展趋势
下的金融服务需求倾斜，提高有效信贷需
求的满足度。另一方面持续加强电子渠道
建设，扩大支付清算网络覆盖面，积极推广
网络支付、手机支付等新型支付工具，让更
多的贫困人口享受到账户开立、存取款、转
账支付、政府各种扶贫资金分配搭载工具
等基本金融服务。

招商银行昆明分行以打造“金融科技
银行”为目标，以更开放的心态、更长远的
眼光，构建商业银行业务的生态体系。未
来，还将用金融科技理念和手段改造业务
流程、重塑运营体系、优化成本管理，重点
关注与民生息息相关的政务服务、医疗健
康、教育文化、交通出行、公共服务等公共
平台建设，通过金融科技应用，创新服务
客户。

本报记者 曹婕

招商银行昆明分行

科技手段 赋能地方经济发展
今年以来，招商银行昆明分行紧跟

监管政策方向，一方面服务实体经济企
业，充分利用政策红利及境内外市场资
源，降低企业融资成本，充分发挥跨境
金融的离在岸、境内外、本外币独特优
势，为企业提供更专业更优质的金融服
务。另一方面，以科技手段提升客户体
验感，创新产品、丰富线上渠道，为“零
售银行”金字招牌再添光彩。


