
中国民生银行于 1996 年
1月 12日在北京正式成立，是
中国第一家主要由民营企业发
起设立的全国性股份制商业银
行，也是严格按照中国《公司
法》和《商业银行法》设立的一
家现代金融企业。在英国《银
行 家》杂 志 2020 年“全 球
1000 家大银行”排名中居第
23 位，在美国《财富》杂志
2020年“世界500强企业”排
名中居第239位。

中国民生银行昆明分行
（以下简称“昆明分行”）于
2005年3月23日成立。成立
15年来，在社会各界的关心和
支持下，昆明分行结合云南省
区域特色，紧跟地方主流经济，
为广大客户提供全方位、个性
化的综合金融服务，实现了银
行与客户的共同成长、双赢发
展，助力了区域经济建设的发
展和腾飞，朝着建成一家特色
鲜明、价值成长、持续创新、稳
健一流的商业银行不断迈进。

特别是 2020 年以来，面
对新冠疫情带来的严峻考验和
复杂多变的国内外经济环境，
昆明分行深入贯彻党中央、国
务院的决策部署，认真落实监
管政策要求，以党建统领为抓
手，统筹推进疫情防控和经营
发展，主动融入和服务国家、地
方发展战略，全面推进改革转
型，聚焦重点业务，创新拓展，
持续提升客户服务能力，高质
量地做好脱贫攻坚、稳企业保
就业等工作，支持实体经济发
展力度进一步加强。
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党建统领，服务发展
推动经营管理迈上新台阶

近年来，昆明分行不断强化
“以客户为中心”的经营理念，把客
户需求作为自身发展的源动力，聚
焦为客户创造价值，打造综合金融
银行。

一是以客户为中心，全面提升
服务水平。于2019年获评五星网
点、四星网点各一家2020年获评
千佳网点一家，不断提升客户体
验，切实提高客户满意度。同时，
突出战略性业务和关键性管理，不
断探索以客户为中心的组织体系。

二是打造普惠金融服务体
系。近百个分支行及社区网点覆
盖昆明、曲靖、蒙自、玉溪、宣威、弥
勒等重点地区和城市，每一步尝
试，都是普惠金融发展的一个个脚

印，每一次服务，都是金融生态圈
的一点点延伸。同时，通过网上银
行、自助设施以及以“三农”和脱贫
攻坚为重点的村镇银行网络体系
搭建，极大地拓宽了金融服务的场
景，让更多人惠享金融。

三是永葆初心，坚定不移走坚
持风险可控、发展可持续的服务民
营企业之路。中国民生银行在成
立之初便确立了“为民而生、与民
共生”的使命，也始终牢记与民营
企业同根同源的初心，不断破解服
务民营业务的难点，重点支持为实
体经济贡献力量的民营企业。自
成立来，昆明分行在该领域已经累
计向近20万户民企、小微企业提
供融资支持近千亿元。

昆明分行始终高度重视党建工作，持续强化党建统领作
用，不断增强“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维
护”，自觉在思想上、政治上、行动上同党中央保持高度一致。
自去年以来，昆明分行创新党建工作方式，以“五个一”基层党
建工程为抓手，切实增强各级党组织的创造力、凝聚力和战斗
力，持续推动经营管理实现高质量跨越发展。一是规模稳步
增长，各项业务跻身民生系统和云南区域市场股份制商业银
行前列；二是效能不断提升，先后被评为昆滇最具人气金融机
构、最具创新力银行、百姓最满意银行、支持云南经济建设卓
越贡献奖、2019年度云南银行业金融创新奖、2019年度云南
省银行业服务中小微企业突出贡献奖等殊荣。同时，2020
年，昆明分行在高手如林的竞争中荣膺云南省第十届职工职
业技能大赛金融行业技能竞赛团队二等奖，充分展示了昆明
分行卓越的服务水平和高超的业务技能。

栉风沐雨砥砺行，春华秋实满芳庭。入滇以来，昆明分
行在社会各界的关心帮助下，秉承“做民营企业的银行、科
技金融的银行、综合服务的银行”的战略定位，以服务地方
经济社会发展为己任，立足云南区域特色，精准对接融资需
求，有力支持经济发展。截至2020年10月末，累计向全省
投放各类表内外资金约9200亿元。

一是战略先行，奋力将“总蓝图”转换为“实景图”。
2019年7月，中国民生银行与云南省人民政府签订合作协
议，计划在三年内为云南省经济社会发展提供不低于人民
币1500亿元的融资支持，全力支持云南省经济和社会发
展。截至9月末，完成总体进度的45.29%，仅一年时间就完
成协议融资金额将近一半的投放量，以超进度计划的资金
投放和实际行动大力支持了云南经济的快速发展。

二是深耕区域，着力当地经济建设导向，加大资源配置
力度。近年来，昆明分行成为云南省地方债投资的生力军，
投资规模位列区域股份制商业银行前列，通过地方政府专
项债为全省稳投资、扩内需、补短板、促发展提供有力支撑，
极大降低了云南省政府的融资成本，助力区域经济发展。

三是创新融资，发力实体经济和基础设施领域。昆明分
行重点围绕“四个一百”、“五网”建设、“八大产业”、“三张牌”
的相关行业进行投放和支持。截至10月末，昆明分行在云南
省“大基建”发展领域累计提供融资支持近百亿元，通过短期
融资券、短期流动资金贷款、资管计划等在云南省重点企业和
重点产业发展领域累计提供融资支持近200亿元。

立足区域，服务社会
支持云南经济发展推行新举措

以客为尊，服务大众
支持民营企业再现新成效

一是战“贫”。昆明分行切实扛
起脱贫攻坚政治责任，一方面，采取
积极措施，投入真金白银，付出真情
实感，深入推进扶贫工作向纵深发
展，探索建立了教育扶贫、健康扶
贫、党建扶贫、金融扶贫、产业扶贫、
消费扶贫、电商扶贫等为主要特色
的多位一体的扶贫模式，定点帮扶
挂联点顺利通过国家扶贫验收，实
现脱贫摘帽。另一方面，加大了产
业精准扶贫、项目精准扶贫、个人精
准扶贫的投入，通过贷款资源倾斜、
利率管理等方面给予专项政策支
持，满足贫困地区民营、小微企业及
个人的融资需求。

二是战“疫”。疫情期间，积极投
身疫情防控阻击战，通过全力保障客
户融资需求、助力企业降低经营成
本、提升客户融资需求响应速度。帮
扶遇困企业及个体工商户，提高线上

金融服务效率等方式，多措并举，打
造疫情企业融资的“坚强后盾”。今
年以来,发放对公贷款约170亿元；
发放对公制造业贷款余额近20亿
元，较年初增幅22.14%；向小微企业
累计发放小微贷款近50亿元，成为
反哺社会的重要参与者和推动者。

“百舸争流，奋楫者先”。展
望未来，昆明分行将坚持以客户
为中心，以诚信为基础，以改革转
型提升竞争力，以结构调整提质
增效，充分与云南经济社会的发
展建设相融合，做好服务实体经
济的“深耕者”，争当服务民营企
业的“排头兵”，种好普惠金融的

“责任田”，筑牢业务发展的“压舱
石”，勇当金融扶贫的“生力军”，
绘就与云南省地方经济建设同频
共振的“民生画卷”！

本报记者 朱婉琪

战“疫”战“贫”，服务民生
真诚回馈展现新担当
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