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治理无效警情，切实为110减负

110报警
中无效警情
大量存在的
危害性显而
易见，要想
有效治理、
减少 110 报
警电话中存
在大量无效
警 情 的 问
题，切实为
110减负，须
多管齐下。
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1.2万名
00后在校大
学生奔走在
送外卖的路
上，我看到的
不是辛酸，
而是积极的
生活态度和
强大的抗压
能力。
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掌声送给送外卖的在校大学生

日前，一位微博博主曝光了一起疑似婴儿护
肤品引发“大头娃娃”的事件，引发网友热议。
为了不使用激素药品，不少新手爸妈喜欢购买

号称无激素的护肤“神药”。然而，“新华视点”记
者调查发现，不少所谓的“神药”其实违规添加了
激素，却披着“消”字号的外衣，在市场上大行其
道；这些“神药”未经药品监管部门审批，未经临床
验证，安全隐患很大。（1月10日新华社）

新闻漫评
暗藏隐患

点评：这不是神药，是毒药。监管部门必须严查，
让这些所谓的“消”字号产品，变成“消失”号。

——郑仲阳

美好生活
从社区开始

媒体观点

□ 翟濯 徐宁

新冠肺炎疫情暴发后，滴滴出行平台在8个月
里增加了150余万名网约车司机；在饿了么外卖平
台上，有1.2万名00后大学生开始兼职送外卖。伴
随着这些新的变化，一个在我国法律中尚属空白的
新就业概念——“灵活就业”，受到更多关注。

这是中国青年报前两天的一篇报道。文章主
要讲的是，如何通过法律和政策，保障灵活就业的
健康发展。不过我更想讨论的，是对这届00后的
一些感想。

灵活就业是指在工作时间、工作场所、劳动关系
等方面区别于传统雇佣模式的就业形式，并不是今
天才有的现象。只不过，以往叫“打零工”，是属于相
对边缘化的一个概念，比如著名的“三和大神”，指的
就是工资日结的底层劳动者。现在的灵活就业，更
宽泛，也更主流，成为越来越多年轻人的职业选项。

尤其是互联网经济勃兴以来，数字技术平台催
生了大量的新职业，比如，自媒体，开网店，网络直
播，等等。其中，受众最多也最为人们所熟知的，是
三种自由职业：网约车司机、快递员、外卖骑手。

以外卖骑手为例，报道中的一组数据还是有些
出乎我的意料：2020年以来，00后骑手同比增长了
两倍，00后兼职骑手中有七成是在校大学生。专家
表示，“在校大学生利用闲暇时间接单送外卖，正在
成为他们的一种生活方式。”

送外卖是不是正在成为在校大学生的一种生
活方式，我不清楚，但这组数据确实让我对00后有
了新的感观。我当然知道外卖骑手中有不少高学
历者，但决没想到在校大学生的比例如此之高。这
意味着，如果给你送餐的骑手是一名00后，他很有
可能是一名在校大学生。1.2万名00后在校大学生

奔走在送外卖的路上，我看到的不是辛酸，而是积
极的生活态度和强大的抗压能力。

细分一下，在校大学生送外卖也分几种情况。
一种是家庭条件不好，送外卖勤工俭学，自己挣生
活费，缓解父母的经济压力。一种可能没有这么大
的经济压力，送外卖只为体验生活，积累社会经
验。还有一种可能就是兴趣模式，送外卖有一种玩
票的心态。不管哪一种，我觉得都挺好。学生当然
要以学业为重，但也不能只读书、死读书，利用课余
时间去工作、挣钱，也是一种成长。

对于00后，很多人都有一种刻板印象，觉得他
们是贪图享乐的一代。毕竟经济在发展，这一代00
后生活在物质条件相对较好的时代。曾经有一篇
很火的文章《被花呗毁掉的年轻人》，说的就是 90
后、00后喜欢超前消费。知乎上有个帖子，也引发
了很多人的讨论：在校大学生一个月生活费3000元
多不多？说的也是同样的道理。这给人一种印象，
似乎这届年轻人都很好逸恶劳。

其实这只是一部分大学生，更多的大学生还是
在踏实前行。生活并不容易，不仅是已经走向社会
的成年人，也包括这些兼职送外卖的在校大学生。
任何时候，都不缺少勤工俭学的学子。他们牺牲别
人谈恋爱、打游戏的时间，去工作，去挣钱，去经历
风雨，是为未来争取一分希望。

外卖骑手被称为“困在系统里的人”，如果说谁能
从这个系统中挣脱出来，平台于他们就只是暂时的落
脚点，经过磨练之后，会飞得更高。教育部数据显示，
2020年高校毕业生规模达到874万人，再创历史新
高。与其抱怨就业难，不如学学这1.2万兼职骑手的
在校大学生。捡起地上的六便士，才能看得见月亮。

2021年1月10日，是首个“中国人民警察节”。
对于“110”这个数字，人们显然并不陌生，这是早就
深入人心、甚至在很大程度上已成为人民警察象征
的数字。现在，110不仅代表着报警电话，同时也成
为人民警察的一个节日，不仅进一步丰富了110的
内涵寓意，实际上也将110与人民警察之间关系进
行更深入更深度的融合，无形中让110作为人民警
察象征物的作用更凸显、鲜明。

公安部数据显示，2020年1至11月，全国公安
机关110共接收群众报警求助9903.5万起，其中接
报处置违法犯罪案件类警情973.7万起、公民求助
类警情2485.3万起、纠纷类警情1331.6万起，共救
助群众335万余人次。毫无疑问，全国公安机关人
民警察，通过110 在保障人民幸福、维护社会稳定
等各个方面都作出了有目共睹的巨大贡献。 但
进一步梳理分析这组最新110处警数字，不难发现
一个长期困扰110报警电话的痼疾，即在涌向110
的海量报警电话中，相当大比例的，实际上是无效
警情。

如据上述公安部数据，在总计9903.5万起报警
求助中，真正属于有效警情的违法犯罪案件类、公民
求助类、纠纷类警情，合计只有4790.6万起，还不到总
量的一半。这意味着，在所有110电话中，超过一半
事实上属于无效警情。而近日许多地方公安部门披
露的数字，同样也证实了这一点，如黑龙江去年110
接警620余万，超六成是无效警情；2020年甘肃110
全年接警430余万起，超八成属于无效警情……

110报警中无效警情大量存在的危害性显而易

见，不仅会造成宝贵警务资源的无谓浪费、严重影
响警务服务效率，还可能会进一步造成贻误有效警
情的严重后果、导致那些真正紧急的警情无法得到
及时处置。

各地 110 何以总会面临大量无效报警？原因
复杂。一方面，既有一些纯属故意，恶意骚扰性质
的报假警电话；另一方面，也有许多实际上是出于
部分民众对110存在认识误区使然，如“110是万能
的”“有事情找警察都能解决”等；此外，从整个政府
公共服务角度看，无效报警之所以大量产生，与110
之外其他一些政务服务电话的不够到位、不给力相
关。如在一些地方，虽然政务服务电话数量不少，
但却存在“热线不热”情况——“难打通、难办事”，
往往显得“没有110好用”。

因此，要想有效治理、减少 110 报警电话中存
在大量无效警情的问题，切实为110 减负，须多管
齐下。如对于报警民众，应当加强相关教育、宣传、
引导，充分告之110报警的范围、边界，避免因认识
误区而随意拨打；而对那些恶意骚扰性质的报警，
则必须坚决依法严肃惩戒，以儆效尤。同时，还要
在立法源头上，对110 报警求助电话的受理范围、
边界，进行更科学合理、清晰明确的界定。最后，不
可或缺的还有，必须构建起与110 报警相配套、能
形成密切联动的政府热线服务体系，让其他服务热
线有效为110 分流、减负，确保那些在警务层面虽
属无效警情，但在政务服务范畴，却属于“有效”的
报警电话，也能得到认真对待和处置。

（相关新闻见A06、A08、A09、A11版）

社区作为城市居民生活栖息的共同
体，是党和政府联系、服务居民群众的“最
后一公里”。快速发展的城镇化把大量人
口吸纳进城市，聚集到社区，使得社区的人
口密集度和事务复杂度日益提升。社区治
理一下子成为城市基层治理的重要课题。

从拴稳狗链，到杜绝噪音扰民，从社区
监控全覆盖，到缓解社区停车难，各地在社
区治理方面的惠民举措正让居民获得更好、
更便捷的社区服务。如果和以前做对比，如
今的社区生活确实更为和谐舒心。从2020
年开始的全国范围的老旧小区改造，则让更
多的老街坊、老居民享受到实实在在的进步
与便利。社区生活，正变得更加美好。

不过，社会的不断进步也推动着社区
居民对美好宜居的社区生活提出更高要
求。如今，社区居民的思想观念、生活品位
和精神追求，早已不同往日。

他们期待社区环境更宜人——垃圾不
再随意倾倒，路面告别脏乱泥淖，鱼池凉亭
移步换景，红花绿树点缀其间，静有清风徐
徐，动有燕雀莺蝉，既可滋养身体，又可安
放心田。

他们期待社区治安更稳定——不必惧
怕恶犬伤人，无需警惕头顶安全，社区警务
有呼必应，灾害来袭顺畅疏散。

他们期待邻里关系更和睦——“尽管
我们不熟悉，但是我想认识你”“来日若有
为难处，隔壁敲门细细提”。邻里矛盾有处
调解，街坊互动有人召集，睦邻友善团结互
助，你中有我我中有你。

他们期待便民服务更周到——社区车
位合理分配，停水停电及时应对，社区商铺
价廉物美，楼下餐馆好吃不贵，扶老托幼设
施齐备，社区办事高效智慧。

这样的社区图景，人人称赞，户户向
往。可实现这些目标，对于社区管理者来
说，却是不小的难题。如今，以商品房为主
体的都市化社区环境已不同于过去基于血
缘的乡间村落或基于同事关系的单位大
院，剧烈转型的邻里关系让过去社区事务
中一些“不成问题的问题”，变成了如今棘
手难解的大问题。就拿治理高空坠物这一
项来说，就耗费了社区工作者不少心力。

让社区成为居民美好生活的港湾，实
现社区高效治理，有路可循。

一是坚持党建引领，充分发挥基层社
区党组织在社区工作中的战斗力，充分调
动基层各类组织、各类群体的积极性，整合
居委会、物业公司和各职能部门的力量资
源，聚焦民生关键小事，发挥主心骨作用。
河南焦作的无主楼院，在社区党组织引导
下，自己设立公共账目，自我管理，每月每
平方米物业费只需2毛钱。这样的生动案
例，打破了以往“政府办，居民看”的尴尬局
面，充分说明了社区工作好不好，基层党组
织是关键。

二是立足居民自治，充分发挥居民潜
在动能，提升归属感、认同感、自豪感。作
为一种缩小版的社会利益共同体，社区内
部拥有自然的情感联结和精神层面的向心
力。这份向心力凝聚起社区居民的共识，
有助于社区居民树立起社区治理人人有
责、治理成果人人享有的良性观念。比如
云南曲靖建立的“绿币”评价系统，以劳动
换“绿币”，用“绿币”买商品，就高效调动起
当地群众参与社区建设的积极性。

打造共建共治共享的社区治理格局，
建设美好社区，每个人都将成为不可或缺
的力量。而实践证明，以广泛的社区参与
强化社区认同，激发主人翁意识，将加速美
好社区生活的到来。 据《半月谈》
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