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理想生活 即刻开屏
开屏新闻App

1月24日，云南旅游革命“三部曲”主题报道采访团到迪庆州香
格里拉普达措国家公园，走访了该景区内的旅游扶贫示范村洛茸
村。据普达措旅业分公司办公室副主任李金介绍，普达措国家公园
内涵盖2个乡镇、3个村委会、23个村民小组，870多户村民，共计
4000多人。其中洛茸村共有36户村民，共180人左右，以前是有名
的贫困村，村民的主要收入来源是养殖牛羊、迁马、经营烧烤摊等。

普达措国家公园成立后，公园取消了村民迁马、经营烧烤摊等
营收活动，以社区反哺的形式对整个景区进行重新统一规划管理。
一类社区补偿资金为人均5000元/年，另外加户均10000元/年，公
园还积极推进公路硬化、雨水工程等惠民工程建设，积极解决景区
村民就业问题，对社区里大专及以上的学生给予每年2000—5000
元不等的教育补贴。从2005年开始，普达措国家公园在社区反哺
上累计资金已达到1.4亿元，李金表示：“旅游带动村民的脱贫效果
非常明显，整个片区从2005年开始社区反哺至今，已经100%完成
脱贫，4000多人基本达到小康生活水平。”

迪庆州文化和旅游局局长鲁志军表示：“普达措国家公园带动当
地就业达到年均500人次左右，每年拨出将近2000多万元资金对周
边群众进行反哺。从目前来说，迪庆州整个文旅产业带动直接就业达
到3万人次，间接就业达到12万人次，占据了整个迪庆总人口劳动力
的30%以上。”

在此次采访行程中，“文旅融合”
彰显在各个州市的各个景区中，记者
团深切感受到人文色彩越浓厚旅游资
源就越有魅力，而提升旅游发展品质
的重要手段之一就是推动文化和旅游
融合发展。2020年以来，我省积极推
进“非遗、文物、博物馆+旅游”宣传发
展，抓好红色旅游示范项目、6大遗址
公园、8种博物馆集群和6个博物馆群
落建设；建成省级文创园区37个、文化
产业示范基地28个；成功打造“云南映
象”等41项精品旅游演艺节目，举办
46项国际性文旅活动和100多项体育
旅游赛事活动。

昆明翠湖博物馆群落以陆军讲武
堂为中心，涵盖云南起义纪念馆、昆明
朱德旧居纪念馆、云南解放纪念馆等
15家博物馆（纪念馆）。充分发挥翠湖
片区博物馆、纪念馆的聚集优势，为市

民参观游览博物馆创造便利条件，推
动文物保护利用和旅游发展深度融
合。昆明市文化和旅游局党组书记杨
明俊表示：“文化是旅游的核心，旅游
是文化的载体，文旅融合中二者不可
分割。过去我们用文化、舞台的方式
去展现老昆明的故事，现在通过文化
加旅游的方式，很好地丰富了旅游的
内容。”

古城承载文化，文化成就古城。
丽江古城在转型升级的过程中，通过
清理并调整业态空间，不断提升丽江
古城的文化内涵，推动丽江古城文化
旅游产业融合发展。丽江古城保护管
理局副局长木晟表示，目前古城区内
已经建成24个文化院落，一方面古城
积极和中央美术学院、天津文艺出版
社等举办文艺活动，另一方面每年从
丽江古城维护费中调用1000万元资
金专门用于扶持和开展民族文化的传
承活动。

“一部手机游云南”助你畅游云南

“一部手机游云南”自2018年10月1日正式上
线运行至今，为游客提供服务达1亿次，下载量突
破2000万次，注册用户达730万，小程序用户近
400万。

昆明市依托“一部手机游云南”，全力推动智慧
旅游发展。实施5G智慧景区试点专项建设，建成
10个5G试验点。在多个景区开展慢直播、扫脸入
园、景区解说、智慧厕所、诚信评价和投诉体系优化
等工作，进一步完善4A和3A级景区、重点景点扫
码识景任务工作。

大理古城内，游客可以通过“一部手机游云
南”App注册相关信息，在平台上购买景区票，到
了景区后通过人脸识别，做到一部手机无接触式
入园。大理古城“一机游”项目累计投入500万元，
制作了博物馆、红龙井、洋人街、蒋公祠等18个主
要景点的景区名片；制作了大理古城景区手绘地
图，对主要景点、街道、厕所、停车场等进行了定
位；实现了红龙井、洋人街等18个景点的语音导
览；安装了南门城楼、南城楼城墙、复兴路全景、玉
洱公园、大理古城全景等5路慢直播点位；完成了
25座智慧厕所和10个智慧停车场建设，游客可以
通过“一部手机游云南”App查找厕所和停车位；
完成了6次事件直播；完成东西南北城楼、杜文秀
帅府、五华楼、红龙井、孔庙等10个景点的AI实景
搭建；打造大理古城诚信示范街区，实现诚信码结
算129户。

自2018年起，玉龙雪山景区根据全省“一部手
机游云南”平台建设要求，实施了电子名片、票务、手
绘地图、语音解说、直播、智慧厕所、智慧停车场、AI
识景、咨询投诉等智慧服务内容。迪庆州香格里拉
普达措国家公园的“一机游”项目启动至今，已完成
景区景点慢直播安装、人脸识别系统、手绘图及语音
导览制作、智慧厕所等一系列软硬件建设。

高效智慧管理 便捷又安全

在智慧旅游方面，省内多个景区建造了综合管
理指挥中心，记者团此次走访了昆明市旅游综合调
度中心、大理古城智慧景区管理中心、丽江古城综合
管理服务中心、玉龙雪山智慧景区的一体化平台等，
切身感受到景区利用指挥中心实现全方位的监控。

大理古城智慧景区管理中心内，智慧城管应用
系统具有考勤管理功能，依托互联网、网格化及GIS
可实时查看城管人员的在岗情况，对城管人员的行
动轨迹进行跟踪管理；设置智慧消防应急系统，一
旦景区出现火情预警，指挥中心GIS地图相应点位
标注就会变红，智慧消防平台会弹窗告警，同时
平台会以电话及短信方式向消防队、网格
消防责任人及业主推送告警信息，启动
快速响应、联防联动；明厨亮灶智能监
管应用系统可以实现人脸比对、行
为分析实现智能管理，对大理古城
内经营餐饮热食类的633户经营
户进行有效监管。

玉龙雪山景区内，通过一体
化平台，可以对景区内的车辆调
度、客流量监测、路线引导等方面
进行操控。如在园内专用服务车
辆调度方面，目前正开展86辆环保
大巴车、120辆电瓶车的业务上线工
作；在常规的安防监控方面，400W像
素的视频设备加强到920个，实现游览区
和服务区无死角；在应急处理方面，329个物
联网红外火焰探测器遍布森林，8个5至10公里的
远程烟感监控视频在高处全天候扫描，3台无人机
开展空中巡逻，一旦发生特殊或应急事件，景区领导
和指挥中心能立即调动最近资源。

30天无理由退货 诚信响当当

云南省创新施行游客购物“30天无理由退货”，在16个州市和
旅游重点县设立了123个游客购物退货监理中心，在全省机场、主要
火车（高铁）站和游客集中区域设立了130个“云南省游客退货中心”
服务点。2019年5月1日至2020年12月26日退货成功10861起，
退款金额7819.77万元。通过游客评价满意度调查，游客满意度高
达99.9%。

昆明市通过建立完善的“1+18+x”游客购物退货机制，全市共设
立1个昆明市游客购物退货监理中心，18个县区级游客购物退货监理
分中心，在A级旅游景区、星级酒店、昆明老街、五大汽车客运站等旅
游聚集区设立咨询点共计100个。截至2020年底，共受理退货申请

2442起，退款金额达1599万元。
2020年 8月 13日，余先生在古城区内购买了价值

10800元的玉手镯和玉佩挂件各一件，几天后感觉商
品价格略贵的余先生来到退货中心申请退货。退货
中心工作人员核验票据无误后将游客带至购买商
品的店铺内，商家确认商品无损坏
后对游客进行了退款，余先生对此
表示非常满意，也对云南旅游更有
信心。2017年3月1日，丽江市正式
挂牌成立了丽江市旅游购物退货监理
中心，并由丽江市人民政府拨付100
万元资金作为退货先行垫付资金，在
确认达到退货条件时先行支付给游

客。丽江市旅游购物退货监理中心实行24
小时受理游客退货诉求，建立“30天无理由退

货”机制，为游客与商家搭建了行之有效的沟通平
台，目前全市共有17个现场退货受理点。截至2020年12月

31日共为游客办理退货5502起，涉
及退货金额41301700元。

高品质半山酒店 好住好玩好风光贴
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住2020年3月，在大滇西旅游环线建设工作领

导小组第二次会议上，我省提出要进一步完善建
设规划，大力打造“8字形”大滇西旅游环线，加快
建设因形就势、融入自然的高品质半山酒店，推动
云南旅游产业凤凰涅槃、浴火重生。目前，我省与
融创环球文旅、中旅集团等企业合作，全面启动7
个品牌系列、一批半山酒店重点项目规划建设。

记者团此次走访了大理州木田·时间半山酒
店、丽江市物与岚·界半山酒店、东巴谷超然半山
酒店、丽江金茂璞修雪山酒店以及迪庆州香格里
拉松赞林卡酒店。半山酒店区别于传统酒店业
态，以“打造旅游目的地”的理念，通过与酒店当地
文化和自然风光的融合，带给游客出发即目的地
的旅游体验。

物与岚·界半山酒店打造的是计划总投资8
亿元的度假区模式，除了传统的“住”以外，休闲与
审美是酒店更想要表达的内涵。酒店的基调为中
国传统的哲学和美学，曲径通幽的走道、古色古香

的屋檐、木石结构的纳西官制建筑，触发人
思考人与自然的互构关系，讨论人与物件、
空间、时间的维度组合，在不可逆的时间
轴上增加生活的厚度。东巴谷超然半山
酒店集景区观光、休闲度假、科普探秘、户
外运动、健康养生、餐饮住宿服务等业态于
一身，整合了东巴谷生态民族村、东巴秘
境、东巴谷汽车旅游营地等娱乐项目，满足
不同层次、不同结构、不同年龄的消费需求。

松赞酒店已经建成12家，其中林卡系列共
4家、山居系列7家，山居系列如奔子栏山居、梅里
山居、茨中山居、塔城山居等。松赞酒店从2000
年有了第一家松赞绿谷山居以后，陆续在具备旅
行目的条件的区域里，通过布局酒店的方式，连点
成线，打造旅游路线和旅行产品。

丽江古城智能急救站
丽江古城智能急救站

大理崇圣寺三塔
大理崇圣寺三塔

“30天内无理由退货，以后到云南旅游购物更放心了”“文化体验

店更多了，古城越来越有味道了”“去半山酒店待上几日，体验一下云

南少数民族的文化，看看日照金山，舒适惬意”……2018年以来，省

委、省政府先后实施“整治乱象、智慧旅游、提升品质”旅游革命“三部

曲”，持续推动全省旅游产业转型升级。现在，越来越多的游客感受到

了云南旅游的变化，并将云南作为心中首选的旅游目的地。

1月18日—24日，云南省委宣传部组织中央驻滇主要媒体、省级

主要新闻单位、相关州市主要新闻单位的多家媒体，走访昆明市、大理

州、丽江市、迪庆州，进行“云南旅游革命‘三部曲’”主题报道采访。紧

紧围绕智慧旅游、提升品质、市场整治、30天无理由退货、文旅融合、大

滇西旅游环线、半山酒店建设、文化旅游扶贫等方面内容，展示云南旅

游成就成果。

“一部手机游云南”景区高效智慧管理

30天无理由退货 高品质半山酒店

奏响“三部曲”

云南旅游“变了”

人文色彩越浓厚

旅游资源越有魅力镜
头

文化旅游扶贫成效显著
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2020年12月19日，一名游客向丽江古城指挥中心进行投
诉，由于有事该游客需提前离开预订的酒店，而店主却不予退还
剩余天数房费。指挥中心10分钟内开启投诉受理流程，最后经
协调客栈方退回游客金额900元整，在指挥中心的回访电话中，
该游客对这次投诉处理表示非常满意。

在旅游市场整治方面，自“一部手机游云南”平台上线以来，
丽江市共接到投诉（含咨询）5711件，投诉都在24小时以内办
结，平均办结时长为3小时25分钟，游客满意度达96.13%；已完
成经营户诚信评价13748户；按照“红黑榜”制度，2017年—
2020年12月累计发布37期，红榜表扬旅行社14家、导游84名、
其他从业人员36名、酒店16家、执法队伍3支、旅游公司1家、
银器饰品1家；黑榜通报旅行社66家、导游24名、其他从业人员
17名、客栈1家、酒店管理公司1家、旅游咨询服务公司1家。

截至目前，丽江市共开展11轮21次暗访工作，收集线索75
条，立案查处22起；处罚旅行社5家（其中吊销旅行社1家），罚款
金额共计17万元；处罚导游及从业人员8人，罚旅游行业自律机
制款金额共计21.5万元；关停整改社会商品零售企业9家次。

本报记者 刘文波 摄影报道

2020年，我省实施“12351
8”精准旅游扶贫工程，30个旅游扶

贫重点村建设成效显著，组织培育 1万余户文化和旅游扶贫示范

户，实现乡村旅游总收入约 1300亿元；全年文化旅游综合带动

5.75万人增收脱贫，超计划0.75万人，占全省脱贫人口的13%。

从全国旅游投诉平台12301看，云南旅游投诉量呈逐年

下降趋势，从2017年全国第6 位下降到2018年第21 位、

2019年第25位，投诉24小时办结率为99.9%，平均办结

时间为3小时53分，是全国旅游投诉处置最快的平台。

截至2020年，昆明市共完成 7 类涉旅企业诚信评价

59080家，完成率达到94.84%。对659家旅行社依法依

规进行清理整顿，共清理旅行社391 家，现有旅行社268

家。昆明市加强文旅市场信用体系建设，建立文旅市场信用监

管制度，全市有应评涉旅企业62292家，其中涵盖餐饮业态

33121家，旅行社业态298家等。

普达措国家公园

社区反哺带动村民100%脱贫

重拳整治市场秩序成效明显

丽江
游客满意度达96.13%

丽江千古情景区游客正在跳舞
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昆明市旅游综合调度昆明市旅游综合调度
指挥中心和昆明机场指挥中心和昆明机场
退货点工作人员连线退货点工作人员连线

迪庆香格里拉迪庆香格里拉
松赞林卡酒店松赞林卡酒店


