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昆明市政协委员、市湖北荆州商会会
长郝志章提出《关于建立“校园警卫队”的
建议》。建议由市教育局统筹成立校园警
卫队，高峰时段做到见民警、见警车、见警
灯，增强震慑力和应急处置力，以确保师
生生命安全。

郝志章说，近年来校园伤害事故频
发，性质日趋严重。校区安全事关学生健
康成长，关乎社会的和谐，稳定已成为社
会关注的热点问题。为孩子营造一个宁
静平安的学习环境，是教育行政部门学校

的基本责任。
他建议由市教育局统筹成立校园警

卫队，警卫人员按学校规模、周边环境合
理配置，接受辖区派出所业务指导，专门
负责校区人身安全，配备必要的防爆装
备，安保经费纳入政府教育预算。警卫队
员经训练有素后考核上岗，学校加强安全
教育，增强学生自我防护意识和自救能
力。辖区公安机关与学校建立联防机制，
开展校区周边巡逻，尤其是学生上学和放
学时段。 本报记者 张勇

调查显示，16%至25.4%的中小学生在
不同阶段存在不同程度的心理问题或心理
障碍。昆明市政协委员毕晓芬说，青少年的
心理问题，并不是一朝一夕形成的，而是经
过长时间的情绪积压之后形成的。对此，毕
晓芬在提案中建议：应加强昆明市中小学生
心理健康教育和心理危机干预工作。

毕晓芬建议——

●积极构建“学校、家庭、社会三位一体”
的心理健康教育体系，昆明市相关教育部门、
直属有关部门，组织有关方面组成统一的研
究部门或指导机构，专门从事青少年健康教
育的指导、组织、协调工作。

●制定刚性措施，明确机构配置及加强
心理健康教育在学校工作评价中的权重，采
取行之有效的预防措施。

●建立学校和班主任教师面对有情绪、
行为异常的学生时的科学处置程序。并就
因心理问题导致的休学、复学等学籍管理问
题给予明确规定。

●在教育系统内建立市区级的系统心理评
估与干预的机制和团队，对学校心理健康教育
工作提供专业支持，帮助对严重心理问题学生
进行评估和转介，建立相应的转介通道。整合
更多的社会资源，如发展社工服务体系作为特
殊需要学生心理服务的重要补充，鼓励有条件
的社区为家庭功能丧失的学生提供托管服务。
加大对青少年心理疾病的筛查力度，在有条件
的地方，学校与社区结合建档立卡。

●在全市中小学普遍建立学生心理危
机识别与干预机制，科学制定学生心理危机
分层级干预的启动条件和实施流程，指导学
校教师及时发现学生心理危机，在保护学生
尊严和隐私的前提下，对有极端行为意图的
学生进行主动干预和全程追踪，必要时联系
家长及时送医就诊。

●通过医教结合加强对学生心理问题的
诊治，与市、区卫健委等相关部门积极合作，
借助医院资源提高学校心理健康教育和心理
危机干预的专业水平。

●面向全体教师组织业务培训与研修，
提高专、兼职心理健康教师的基本理论、专
业知识和操作技能水平。在校长、班主任和
其他学科教师等各类培训中增加心理健康
教育的培训内容，引导学校全体教师切实关
注学生的心理健康。

●家校协同引导家长关注学生心理健
康状况，依托家校、家长委员会、家访等形
式，对家长进行家庭教育指导，帮助家长提
高自身心理素质，保持良好心态，为学生创
设健康和谐的家庭环境。

●采取措施关注特殊群体孩子健康成长。

●扩大青少年心理疾病的医疗保障范围。
据云南网

随着“数字昆明”建设的推进，
智能技术被应用到日常生活的方
方面面，疫情防控、看病就医、交通
出行、生活缴费、在线办事被越来
越多的人所接受，但对于习惯了排
队挂号、招手打车、现场缴费等传
统生活方式的老年人，在这道“门
槛”前显得有点力不从心。

昆明市2021年政府工作报告
中提出，今年全市将深入实施“数
字昆明”建设。关于此，市人大代
表、昆明新纪元大酒店副总经理成
焰认为，“数字昆明”建设既要有速
度，也要有温度，解决老年人面临
的“数字鸿沟”问题应该提上议事
日程。

“前段时间有几位老年人要
在‘人社通’App上进行人脸识
别，但又不会操作心急如焚。”成
焰说。除了智能软件的使用，成
焰也关注到了老年人就医时的无
奈和无助，“我们可以通过手机挂
号，但不会使用手机、儿女又不在
身边的老年人只能早早地去医院
排队，等排到号时，可能很靠后甚
至没有号了。”

成焰认为，在推进数字城市建
设过程中，应开展政务服务“适老
化”改造，加快推进智能技术对老
年人的普及，建立线上线下服务高
效协同，帮助老年人跨越因不会上
网、不会使用智能手机而导致其在
出行、就医、消费等面临的“数字鸿
沟”。同时，优化老年人就医绿色
通道，完善电话、网络、现场等多种
预约挂号方式，解决老年人挂号
难、就医时不会使用健康码或自助
服务机等问题。此外，还需做实老
年人健康管理，为老年人提供健康
监测、上门巡诊、咨询指导、药品配
送等服务，提升老年人的获得感、
幸福感、安全感。

“针对老年人在日常生活中的
手机应用困难，应该组织行业培训
机构、社区服务人员、专家等开展
专题培训，提高老年人对智能化应
用的操作能力，同时强化智能技术
运用及防诈骗知识宣传。培育壮
大志愿服务队伍，为老年人提供交
通引导、就医咨询、金融服务、旅游
指引等服务。”成焰建议。

本报记者 罗宗伟

市政协委员郝志章建议

建立校园警卫队
增强应急处置力

成焰：

开展政务服务
“适老化”改造
帮助老年人

跨越“数字鸿沟”

毕晓芬：

加强昆明市
中小学生

心理健康教育
心理危机干预

新华社发 王琪 作

委员声音 代表声音

理想生活 即刻开屏
开屏新闻App

教育部网站 3 日公布关于做好
2021年中小学幼儿园安全管理工作的
通知，就进一步健全校园安全管理制
度、加强校园周边综合治理、落实校车
安全管理要求、开展学生欺凌防治行
动、深化网络环境专项治理等提出明
确要求。

通知提出，要加强对教职员工和
临聘人员教育管理，及时化解矛盾纠
纷。严格落实门卫值守和内部巡查制
度，禁止无关人员和爆炸物、管制刀具
等危险物品进入校园，严防暴力恐怖
事件发生。要加强对校园周边网吧、
学生托管点、小旅馆、娱乐场所、无证
摊贩等治安、卫生乱点的清理整顿，做
好对校园周边化工厂、危化品仓库、加
油站、油气管道、重污染源、危险山体
及水域等重大安全隐患的排查整改。

为确保上下学交通安全，通知提
出，规范发展专用校车，坚决清理不

符合国家校车标准但仍作为校车使
用的载客汽车，明确退出期限，彻底
淘汰在用的非专用校车。坚决杜绝
超员、超速、不按审核路线行驶等违
法违规行为，坚决避免把幼儿遗忘在
车内致死现象。

在防范中小学生欺凌方面，通知
要求，要定期开展预防欺凌专题教
育，引导学生掌握防范欺凌的基本知
识和技能，增强自我保护意识和能
力，自觉遵规守纪、知法守法。要加
强中小学生心理健康教育，对有心理
困扰或心理问题的学生开展科学有
效的心理辅导，培养学生健全人格和
积极心理品质。

通知还提出，要结合中小学生网
络行为和心理特征，引导学生正确认
识、科学对待、合理使用网络，自觉抵
制网络不良信息和不法行为，防止网
络沉迷。 据新华社
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