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广告的目的是为了传递商品信息，其本
质上不应与消费者处于对立面，但如果消费
者没有需求，广告内容又不符合大众审美，那
既占用时间又无法带来赏心悦目感受的广告自
然惹人讨厌。记者随机采访了市民，根据他们
的“吐槽”概括了开机广告的三大“槽点”。

“槽点”一：打扰

“我有一个重要电话要打，一早起来开
机，手机频频跳出各种广告页面，关了又不停
地跳出来，真是烦。”还在上大四的王同学吐
槽说，“不只是打扰，简直就耽误事。”爱追剧
的她，周末喜欢窝在宿舍享受追剧的快乐，当
看到高潮片段时，不出意外地进入了广告时
间。“插播广告特别讨厌，广告如果能和剧情
结合起来可以接受，结合得好也愿意看看。
不能接受的是看到一半突然出现广告，打断
追剧的心情令人反感。还有正在做课题作业
时，好不容易出现灵感，电脑上一个弹窗广告
瞬间打断了你的思路。还有当你正享清静
时，来电问你需要贷款吗？这样打扰人的广

告不胜枚举，出现在它不该出现的地方，
怎么能不让人讨厌？”王同学说道。

“槽点”二：虚假

“不能说广告都是假的，但是有些广告就
真的很假。”市民张女士告诉记者，“一些广告
内容被过度包装，简单的钙片，说成有延缓衰
老的功效，一簇花丛被说成是万亩花田，小区
附近有学校就是书香门第，有个池塘叫做依
山傍水。虚假即不真诚，打出的广告大吹大
擂，一旦被识破，下一次出现就会让人深恶痛
绝，真应该好好治理，深究其根源。”

“槽点”三：闯入“私人领域”

“在互联网、大数据快速发展的今天，当
你上网搜索查看洗衣机产品信息，电商平台
立刻就会推送洗衣机的广告给你。”市民李先
生抱怨道，“在电视上误点了广告，以后开机
广告就都是这种广告，看似大数据精准营销，
实则是在一步步侵略着你的私人领域，还那
么堂而皇之，如何不让人讨厌，想想都后怕。”

开机广告成“标配”
如何对付“行业潜规则”

法官：可向检察院申请公益诉讼

“每次开机都有广告，系
统升级更新后，强制观看30
秒以上广告”“强制安装开机
广告，无用软件占用电视内
存”“电视是用户花钱买的硬
件，凭什么要在用户的私人
产品上设置开机广告？一次
性付款的电视开机看几十秒
的广告”“电视自带系统还窃
取公民信息，把无用的软件
占用电视内存”……

互联网时代，广告可以
说是无孔不入，电视开机被
强制收看广告，机顶盒自带
开机广告，手机开机、锁屏
后再解锁，也是频频跳出广
告页面，电脑同样存在这样
的问题。近几年，消费者苦
于在自己购买的电子产品
上被强制收看广告，还没有
一键关闭功能，引发大量
“吐槽”。近日，记者走访调
查市场后发现，开机广告已
成“标配”，俨然成了“行业
潜规则”，难道消费者对这样
的“行业潜规则”真的只能接
受么？

电视开机广告有了行业自律、相
关规定，但实际上，电视厂商在执行
过程中，仍然有诸多不到位的地方。

记者在调查中发现，整改内容第
一条，告知义务被厂商履行得很好，
走到品牌电视专柜，问起是否有开机
广告，销售人员都会给消费者明确的
答复。第二条，只有少数品牌厂家的
电视有一键关闭功能。第三条，当消
费者明确说不需要开机广告时，销售
人员就会给你推荐最贵的电视。第
四条，消费者投诉后也不能解决开机
广告的问题。

开机广告成了“标配”，“行业潜规
则”难以撼动，难道消费者真的没有选
择了？维权无门了吗？为此，记者向
官渡法院法官刘丽霞进行咨询。她表
示，电视厂家违反了《消费者权益保护
法》，用电视机捆绑广告销售，消费者
没有自主选择权，被迫强制接受。她
也给出了成本稍低的维权途径：1.消
费者可以向行业主管部门和行业协会
投诉，请相关部门牵头勒令厂家整改；
2.可以向检察院申请公益诉讼，保护
自己的消费权益不受侵害。

此外，刘丽霞不建议个体起诉，
因为取证艰难，胜诉的可能性渺茫。

关于电视开机广告扰民的事件，
记者了解到，2019 年 10 月江苏省消
保委通过调查对电视厂商进行约谈
并提出4点整改要求。第一，保障消
费者的知情权，消费者有权知情所购
电视是否有开机广告，且须告知消费
者时长以及形式；第二，保障消费者
的选择权，即使消费者同意有开机广
告，需有一键关闭的功能；第三，保障

消费者公平交易权，在消费者作
出明确拒绝开机广告的意思表示
时，智能电视经营者应当及时为

消费者提供自主关闭开机广告的功
能服务；第四，建立健全投诉处理机
制，正视消费者诉求。

此外，2020年9月13日，由创维、
海信、TCL、长虹、康佳、海尔、乐视、
三星、索尼、LG、夏普等国内外主流
彩电品牌厂商及智能电视运营服务
平台、产品质量监督检验机构、学术
研究机构、市场研究机构共同制定的

《智能电视开机广告服务规范》由中
国电子视像行业协会发布实施。对
开机广告进行了限制，比如：要求厂
商销售电视机时必须明确告知消费
者有开机广告服务，开机广告不能超
过30秒，要有明确关闭提示信息等。

@DQ视角：花钱买
个电视吧，开机必看广
告，还不能跳过、不能关
闭。现在这股歪风席卷
整个家电界，想要不带开
机 广 告 的 电 视 都 挺 难
的。但我们买的毕竟是
电视不是广告服务。

@宋敬亭：小米、长
虹被新华社点名，还是
老生常谈的开机广告问
题，都知道是消费体验
负分，无奈是一块利润
大蛋糕，部分厂家整改
也是“走过场”。

@科技涅槃说：智能
电视开机广告真是顽疾，
既然厂家明知道违反了
相关规定，为什么还是不
改呢？资本的力量，你
品，你细品。

@明晞十八：开机广
告存在是否合理？传统
电视时代都没有开机广
告，到了智能电视时代，
突然出现了开机广告。

@数码小哥哥：电视
卖得便宜点，就在广告上
做文章。广告无处不在，
厂商也不在乎用户体验
好不好，一副我把电视卖
得这么便宜，看点广告是
应该的样子。

记者在昆明各大家电3C零售卖场调
查采访时发现，创维、小米、海尔、长虹、
TCL、海信等在售的国产电视品牌，无论大
小尺寸，无论新机、旧机型，无一例外都有开机
广告。区别在于有的品牌电视播放的开机广
告是自己品牌的宣传片段，有的一看就是收取
了广告费的商业广告，时长从十几秒到上百秒
不等。

值得一提的是，索尼、三星等合资品牌电
视却没有开机广告。记者在苏宁小西门索尼
电视专柜遇到一对老夫妇，他们来这买电视
主要也是因为其没有开机广告。而在国产电
视中，海信电视有一键关闭功能，不想看开机
广告可以在设置里面一键关闭，这一点也被
现场消费者认为是比较人性化的设计。

一位业内人士向记者透露，现在的电视
都是智能电视，也就是说需要预装软件，开
机广告其实是电视出厂预装的安卓系统中

就有了，是厂家系统自带的，消费者是没
有选择的。厂家后台系统运维开机广
告，每年营收均在几千万元。实际上，电

视机每次开机都有固定的启动时间，最初在
这个时间段播放广告是为了避免用户长时
间黑屏等待，才插入企业自己的宣传片，但
有的厂家发现有利可图，就演变成收费的商
业广告了。为什么合资品牌电视机没有自
带开机广告，而国产品牌电视机都有开机广
告？这位业内人士分析道，国产品牌电视机
的售价比合资品牌低得多，所谓“羊毛出在
羊身上”，开机广告收入可以弥补售价低廉
的空缺。

据记者现场调查时收集到的数据来看，
各家国产品牌月均销售电视几百台，每年至
少进入1万个家庭，而这些家庭就是固定长期
的广告受众，也难怪厂家宁肯“牺牲”零售价，
甚至降价促销，也要多争取客户数量。
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