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女乘客可预约女司机
体现了社会善意

女乘客
出行可预约
女司机，体现
了服务业越
来越细分的
变化，更是体
现了对女性
的善意。希
望有更多的
女司机加入
到这个队伍
中来，在全国
也会有越来
越多的城市
效仿福州的
做法。

首席评论员
张京徽

理想生活 即刻开屏

开屏新闻APP

近年来，
许多城市都
大幅降低了
落户门槛，
甚至开始推
行“零门槛”
落户。在此
大趋势下，
年轻人成为
“被抢”的对
象，而留给
随迁老人的
落户之门，仍
然逼仄。
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“退休独生子女父母
随子女落户”
离不开资源转移支撑

人命关天
航空安全不容儿戏

□ 新华社记者 王丰

3 月 5日，福州市华榕出租车公司
成立了一支以“服务社会、奉献爱心”为
宗旨的巾帼雷锋车队，每晚向女性提供
预约打车服务。公司20余名的姐申请
加入。相关负责人表示，为女性乘客提
供更为安全、周到的服务，是一项非常
有意义的社会公益活动，也是华榕出租
车公司成立巾帼雷锋出租车队的初
心。（上游新闻3月9日）

这是一条“意料之外情理之中”的新
闻。意料之外是似乎第一次见到有专为
女性夜间服务的出租车，情理之中是不
但为女性晚上出行提供了方便，而且视
频中的出租车上还有爱心互助盒，专门
放置了女性用品。

女性晚上外出打车的时候，如果遇
到男司机，这实际上意味着女性要和陌
生男性独处在一个密闭空间中。作为出
租车司机，本身受过专门的职业训练，开
车时也不能饮酒，监控无处不在，不太可
能会对女性构成什么威胁，但站在女性
本能的角度，却是有可能感到不适。货
拉拉女生跳车身亡这件事，就能够说明
在极端情况下这种不适感会造成什么样
的严重后果。

当然，货拉拉的例子比较极端，但给
女性晚上打车提供更舒适更周到的服
务，是社会应该做的，也是可以做的。福
州建立这支巾帼雷锋车队，就是很好的
例子，相信一定是女乘客的福音。

另外，视频里的一处细节，华榕出租
车公司的一名的姐叫王忠连，她在采访
中说曾载过一位男性乘客，上车后发现
对方饮酒，在抵达目的地后拒绝下车，对
她进行骚扰。视频中并未交代王忠连最
后是怎么摆脱这位男乘客的骚扰，也没
交代公司是如何处理这件事的，却给我
们敲响了警钟：虽然是面向女性提供预
约打车服务给女乘客提供了安全保障，
但女司机的安全也同样重要。不能排除
有男性乘客冒充女性或是让女性代为预
约女司机的情况，尤其是在预约电话被
公开的情况下，使得女司机的身份实际
上是被曝光了。那么如何核实预约者的
身份，保护女司机的安全，是值得福州市
有关部门好好研究的。

坊间一直有一种声音，认为女司机
开车不安全。其实这不安全是一种偏见
和误解，有调查数据表明，女司机发生车
祸的概率要小于男司机，而且女性特有
的耐心和善于沟通等特点，使得她们在
出租车这个岗位上其实是具有一定优势
的。福州市这支由20多位女司机组成的
巾帼雷锋车队的出现，更是给福州女乘
客的出行增添了安全感和舒适感。

女乘客出行可预约女司机，体现了
服务业越来越细分的变化，更体现了对
女性的善意。希望有更多的女司机加入
到这个队伍中来，在全国也会有越来越
多的城市效仿福州的做法。

人命关天，航空安全不容儿戏！这是一般人都知道的常
识。然而，东海航空一架航班上近日竟然上演了一幕机长与
乘务长互殴事件，着实令人震惊。

事件曝光后，两名涉事人员已被暂时停飞。管理方回应，
对任何危及航空安全的行为，都将依法严厉惩处。这样的表
态还算及时，但是，公众的期待不止于此。

航空安全建立在一系列行为规范之上，从登机前的安检
到登机后的安全警示，一系列措施保障着飞行安全。然而实
物的危险品容易排除，个别人的潜在危险行为却很难预料。

不需要专业知识，普通人都知道，航班飞行中，机舱里发
生打架斗殴事件非常危险，绝对不能容忍。肩负飞行安全主
要责任的机长与乘务长竟在航班上互相殴打、上演“大闹天
宫”，这真是让人感到既惊心动魄，又荒唐至极，其应有的责任
心、职业素养哪里去了？

“墨菲定律”告诫我们，防范事故，必须从大量的事故征
兆、苗头、隐患入手。此次事件的可怕之处在于，“护航员”变
成了航空安全的大隐患。不止斗殴，近年来飞行途中的这种

“不定时炸弹”时隐时现。比如，机长带妻子进驾驶舱、个别旅
客胡作非为不服管理等。确保航空安全，不容丝毫懈怠。

此事件也折射出相关部门对从业人员的教育和监管还有
缺失。有资深飞行员说：“航空安全不是一本书或是一个软件
那么简单，它是一种文化，每一名从业者都应成为其中的一分
子。”看看泰坦尼克号上的老船长吧，把乘客的安全放在首
位。机组人员必须牢固树立飞行安全意识，对任何妨碍飞行
安全的违规行为必须“零容忍”。

坚决清除“不定时炸弹”，杜绝机组人员的一切不安全行
为，让每名机组人员时刻抱持对飞行安全的高度责任感和使
命感，旅客才能有安全感。

最高人民检察院工作报告提出，与公安部等出台指导意
见，严惩以“被害”为名设局索财，让“碰瓷”者“碰壁”。对设局

“碰瓷”者亮剑，勇打违法丧德行为，司法机关守护善良与公
义，传播社会正能量，能促进形成文明新风尚。

有的故意制造交通事故诬陷他人索财、有的不惜自伤卖
惨讹钱、有的设局捏造他人损坏自身财物要赔偿……近年来，
各种“碰瓷”招数花样翻新，让人防不胜防。有人甚至以“碰
瓷”为业，组成犯罪团伙作案，或“碰瓷”不成就直接抢劫。“碰
瓷”类违法犯罪，败坏社会风气，极易滋生黑恶势力。受害者
蒙受不白之冤，却常常有苦说不出，老百姓对此深恶痛绝。

针对“碰瓷”的打击，此前一直存在定性不准、界限不明、
取证不足、惩处力度不大等执法司法难题。“碰瓷”者屡屡得
手，还与受害人同情弱者、怕麻烦的心理有关。由于容易得
手、回报丰厚、遭打击概率低，“碰瓷”类违法犯罪一度猖獗。

从实处着眼、细处着手，扫群众所恶，护百姓平安。最高
人民检察院工作报告提出让“碰瓷”者“碰壁”，诠释了司法为
民的使命，彰显了维护社会公义的担当。当前，针对“碰瓷”类
违法犯罪的多样手法，已明确了案件的定性和处罚，统一了司
法标准和尺度，理顺了案件办理流程。只要相关政法机关加
强协作合力“围剿”，确保案件依法快速处理，让恶意施“苦肉
计”的行径吃到法律惩罚之苦，必能有效打击“碰瓷”行为。

有了司法撑腰，遇上“碰瓷”行为，每个人也要敢于斗争，
拿起法律武器维护自身合法权益，让“碰瓷”者没有可乘之机。

肩负飞行安全主要责任的机长
与乘务长竟在航班上互相殴打、上
演“大闹天宫”，这真是让人感到既
惊心动魄，又荒唐至极，其应有的责
任心、职业素养哪里去了？

让“碰瓷”的“碰壁”
玩“苦肉计”的吃苦

□ 新华社记者 刘怀丕

有了司法撑腰，遇上“碰瓷”行
为，每个人也要敢于斗争，拿起法律
武器维护自身合法权益，让“碰瓷”
者没有可乘之机。

全国人大代表、江西省农村信用社
联合社党委书记、理事长孔发龙在2021
年全国两会期间接受记者采访时表示，
独生子女家庭养老成为摆在面前的重
大民生课题。因此，孔发龙建议加大对
独生子女父母的政策倾斜。如放宽户
籍等政策限制，对已退休的独生子女父
母投靠异地工作生活子女的，允许其在
子女工作生活地落户，并在社保、医保
等方面享受与当地居民同等待遇。（3月
9日中新社）

大规模的城市化进程，加之现代社
会必然化的人口高频流动，从根本上重
构了“大家庭”传统的存在结构。随之而
来的，是空巢老人、独居老人的大量出
现，是异地分离所加剧的“赡养焦虑”。
养老问题历来事关重大，其中众所皆知
的痛点，绝不可视而不见。为之破局求
解，既需要资源投入，也需要政策放开。
诸如“允许退休独生子女父母随子女落
户”之类的建议，就是契合这一思路的有
益思考。

必须看到，现阶段在很多地方，尤
其是大中城市，户籍与城镇基本公共
服务，还是高度捆绑挂钩的。一些老
人在退休之后，若选择去另一个城市
和子女共同居住，客观上确实可能因
为无法落户而产生诸多不便。这其
中，最核心的就是“异地就医报销”难
题。近年来，尽管国家层面对此多有
推动，然而从反馈的情况看，由于地域
之间财政实力、医疗资源、结算标准等
的巨大差异，以及对“资金转移，利益

再分配”的天然担忧，都使得相关工作
进展有限。

建议“允许退休独生子女父母随子
女落户”，最主要的指向，实则还是呼吁

“医保全国漫游”。当然了，除此以外，
“落户”也能给随迁老人们带来其他“福
利”，比如说免费使用一些涉老市政设
施，享受社区的日间照料、健康管理等具
体公共服务等……从社会责任的角度审
视，促成这一善政，理所应当。

不过，现实的复杂性在于，此事还牵
涉到抽象的公平问题：“随迁老人”年轻
时在老家工作参保、纳税，老了却到新城
市“享受待遇”，难免不受欢迎。

近年来，许多城市都大幅降低了落
户门槛，甚至开始推行“零门槛”落户。
在此大趋势下，年轻人成为“被抢”的对
象，而留给随迁老人的落户之门，仍然
逼仄。说到底，城市更多还是把“新来”
的老人们视作养老负担、看成资源的消
耗者。这种狭隘的“地方利己主义”与
功利的价值计算，使得“老年漂”们在子
女所在城市享有对等的市民待遇阻碍
重重。此前，某些城市也预留了“投靠
子女落户”之渠道，只是能符合条件者
少之又少。

显然的逻辑是，允许退休独生子女
父母随子女落户，必须给承接城市以对
应的资源转移保障以及政策倾斜激励。
仅仅用情怀、用道义角度说事，是很难奏
效的。让大城市接纳随迁老人、善待随
迁老人，需要的是顶层设计，需要的是体
系支撑。


