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一位云南公考培训机构的负责
人告诉记者，超六成入行3年以下的
新职业从业者“对未来发展感到迷
茫”，但这一比例在入行3年以上的新
职业从业者中大幅下降至14.4%。目
前来说多数求职者对于这个职业不
了解，认为不稳定，选择这个职业时
还是会犹豫。现在该机构签约了60
多名在线学习服务师，相比线下老师
来说还是较少。

省人社厅相关负责人建议，求职
者可加强职业能力培训学习。新领
域、新职业，意味着新机遇、新平台，这
给求职者、创业者提供了多元化的选
择，但新职业并不意味着“零门槛”。
想要选择新职业就业，可以有针对性
地接受职业指导，通过职业测评明白
自己适合做什么，可以尝试做什么。

在线学习服务师就是网课老师？
既不是普通的教育产品经理人，也不是简单的任课老师或课程运营顾问，他们是……

什么是在线学习服务师？

2020年7月6日，人社部联合国家市场监管
总局、国家统计局向社会发布了包括“在线学习服
务师”等在内的9个新职业。其中，新增职业“在线
学习服务师”被定义为运用数字化学习平台（工
具），为学习者提供个性、精准、及时、有效的学习
规划、学习指导、支持服务和评价反馈的人员。

去年教师节前夕，北京师范大学统计学院联
合国内在线教育平台作业帮共同发布《2020年
在线学习服务师（辅导老师）新职业群体调研报
告》。报告显示，95后是辅导老师从业人员的主
力军，占比75.39%，九成以上从业者拥有本科及
以上学历，“年轻”“高学历”“促进大学生返乡就
业”等成为该新职业群体主要标签。

今年30岁的王珂渝已在培训机构
做了两年在线学习服务师了。她大学毕
业后，与一家培训机构签约成为了一名
在线学习服务师，主要负责汉语国际教
育硕士的汉语国际教育基础教学。王珂
渝告诉记者：“我和大多数在线学习服务
师一样，第一次上课时也感到新奇和迷
茫。和线下的教师不一样，我所有的工
作都通过线上视频和电话进行。而且工
资会随着课时和网课班级的学生数量这
两个因素上下波动，存在不确定性。”刚
开始成为在线学习服务师的王珂渝，对
自己工作的内容并没有具体的了解。

而在工作两年后，她用一句话概括
自己的工作性质：从教学到管理都要亲
力亲为，不仅要备课、教课还要对自己班
级里学生大大小小的事情进行监督管
理。她说：“在上课期间，我会参与直播
课程，重点跟踪自己班级学生的学习效
果。同时，作为主讲老师还要共同优化
教学方法、及时调整课程、跟踪反馈学生

意见，提升教学质量。课后，还要负责在
班级群内答疑，与学生保持良好沟通，及
时反馈学生学习情况并定制规划下一次
课程。”

虽然一整天时间都被安排得满满
地，电话和微信要随时在线，没有什么私
人时间，但王珂渝却乐在其中。让她最
有成就感的就是在自己的努力下，班里
的学生都考上自己心仪的学校，顺利成
为研究生。

“此外，备课也是很重要的，不同省
市的高校对于专业教材考点侧重不相
同。”王珂渝要及时根据各高校历年的考
研试题来进行讲解，还要关注各个高校
对于这个专业的考研教材推荐，总结归
纳重点，便于更精准扎实地讲解例题。
临近考研，她还要在群里一一解答学生
报名、选择院校的各种问题。晚上10
时，王珂渝结束了固定课程，开始批作
业，班里将近150名学生的作业都要进
行批改和标注。

据艾媒咨询发布的《2020年中国在
线教育行业创新趋势研究报告》数据显
示，在线教育在新冠疫情助推下加速发
展，2020年在线教育市场规模预计达
4858亿元。迅速发展的在线学习教育，
让在线学习服务师这个新兴职业出现在
大众的视野中。记者从采访中发现，目
前大部分在线学习服务师要负责从教学
到管理一整套的服务。因此，从业者和
在线教育平台都希望出现更加细致的行
业规范、行业标准。

王珂渝告诉记者：“随着线上学习成
为人们日常学习的便捷方式，不受时间
地点的限制、可以随时回放课程的优点
吸引了一大批上班族购买课程。加之去

年受疫情影响，需求量不断加大，我们培
训机构在2020年 12月招聘了将近10
名在线学习服务师。但随着行业标准越
来越严格，对于从事这个行业的人来说，
就职标准也越来越高。在线学习服务师
这个职业可以说是将‘教’和‘育’两个岗
位的工作结合起来，既不是普通的教育
产品经理人，也不是简单的任课老师或
课程运营顾问。我们这个职业需要了解
整个课程的内容和规划，还要考取相关
教师资格证才能上岗，而且上岗之初就
要事无巨细地关注自己所负责班级学生
的上课质量、作业反馈等一些教学质量
信息。除此之外，是承担任课老师讲课
的岗位职责。”

工作日常

从教学到管理都要亲力亲为

行业需求

就职标准越来越高

一整天都安排得满满地，电话和微信要
随时在线，不仅要备课、教课还要监督管理学
生，上完课还要批改全班近150名学生的作
业……这是王珂渝的日常，她已在某培训机
构做了两年在线学习服务师了。

在线学习服务师是做什么的？他们的工作
日常是什么？记者就此采访了在线学习服务师
这一新兴职业从业者寻求答案。

名词解释

求职建议

加强职业能力培训学习

近日，记者从云南省人力资源和
社会保障厅获悉，伴随高铁、无人机
行业的快速发展，以及云南省打造世
界一流三张牌的推进，去年人社部等
部门联合发布的新职业（无人机装调
检修工、铁路综合维修工、网约配送
员、健康照护师等）在云南省逐渐落
地。据统计，云南省2020年职业技
能提升行动工作中，有160多万人参
加了600多个工种（项目）的职业培
训。与新职业相关、相近的无人机、
智能楼宇、健康管理、疫情防控服务、
网络电商服务、老年人照护、快递服
务等工种（项目）的培训，参加人数达
到4.2万余人。 本报记者 张田睿
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去年云南新职业
培训人数达4.2万

在线学习服务师王珂渝正在上课


