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针对张先生的情况，云南天外
天律师事务所律师刘洁说了几点
意见。

首先，张先生与大城小屋昆明
分公司已经形成了托管服务合同
法律关系。现大城小屋昆明分公
司不能按照合同约定向张先生按
时支付房屋租金的行为已构成违
约。违反了《中华人民共和国民法
典》第五百零九条、第五百八十二
条、第五百八十四条、第八百九十
二条的规定，侵犯了张先生的合法
权益，应承担相应的法律责任。

其次，要看张先生与大城小屋
昆明分公司签订的托管合同对于
违约条款的约定以及解决争议方
式的约定，在发生纠纷时，应该以
约定的合同条款内容为主。若大
城小屋昆明分公司存在违约行为，
张先生可以考虑走法律程序，起诉
大城小屋昆明分公司承担违约责
任，从而维护自己的合法权益。

最后，刘洁建议：
1.房主与托管公司签订托管

合同时，应当有合理的心理预期，
如果租房价格过高于市场价格或
者过低于市场价格，就应当谨慎，
不要为了占小便宜而造成不必要
的损失。在选择托管公司时，应尽
量选择经营规范、实力较强的托管
机构；签订托管合同时，要仔细查
看合同内容条款，谨慎签字并妥善
保存。

2.巧妙沟通，固定证据。尝试
与大城小屋分公司的负责人协商
解决。尽量采取短信、微信等方便
留存记录的方式与其进行沟通。
并在当面或电话沟通的过程中尽
可能进行录音以作为证据，为日后
维权提供依据。

3.多渠道同时维权。发生纠
纷时房主可向行政主管部门投诉
维权，若有必要，亦可同时委托律
师，向人民法院提起诉讼并申请财
产保全。

律师建议

与托管公司沟通
要巧妙并固定证据

卖冒牌卫生巾
4家便利店遭索赔

4月19日，昆明中院知识产权庭公开
审理了4家便利店卖假冒伪劣“七度空间”
牌卫生巾的案件，4家店被告上法庭，每家
店遭索赔1.5万至2万元。恒安（中国）纸
业有限公司（以下简称“恒安公司”）透露，

“七度空间”卫生巾的假冒伪劣产品泛滥，
目前公司正在对末端的销售者进行批量
维权诉讼。

庭审中，第一家便利店出庭应诉的是
一对年长的夫妇，面对恒安公司的起诉，
他们显得极为不赞同。

据恒安公司提供的证据显示：当时他
们的工作人员到这对夫妇店里买了两包
假冒伪劣的“七度空间”卫生巾进行取
证。但店主对这个证据的真实性和合法
性不予认可，当庭说，虽然自己店里也销
售这个牌子的卫生巾，但并不代表当庭出
示的这个卫生巾就是出自他的店里。“你
们这种偷偷摸摸的取证方式有失公平，说
不定是你们自己调的包呢？”

恒安公司解释说，他们的取证都委托
了公证处对涉案商品进行证据保全公证，
取证的途径和方式都是合法有效的。

店主说，他们对销售的卫生巾一无
所知，进货渠道也一无所知，只是请人
带了一点货来销售，这就要求索赔，缺
乏公正。他们愿意与恒安公司进行协
商处理。

第二位出庭应诉的店老板是名年轻
的女士，她表示自己才接手这家店不久，
店内销售的货都是上家转给她的。当法
官问及是否有转让时的点货清单，以证明

“自己也是受害者”时，她回答：只有转让
合同，没有点货清单。

对于恒安公司出示的证据，被告表
示认可。她表示自己以前根本就不知
道是假货，现在知道了，愿意和恒安公
司进行协商和解。目前这家店处于亏
损状态，恒安公司索赔的金额过高，希
望法院能酌情处理，自己的心理预期是
赔偿2000元。

恒安公司的代理人表示，这个赔偿金
额太少了，起诉要求赔偿1.5万元，如果对
方愿意，8000元可以达成和解处理。

第三位店老板是一位中年男士，他和
第一家店老板的观点很相似，对恒安公司

“不光明正大取证”的行为并不认可。他
说自己一直都是正规经营，货也是在别处
拿的。“他们过来拍个照就走了，不能证明
是我店里的货。”店老板还提出，“我们也
没有能力分辨真伪，万一进到假货，我们
也是受害者。”

这位被告说，赔偿7000元太高了，愿
意赔偿2000元。如果调解不成，他尊重
法院的判决。

另一起涉嫌侵权案，店老板没有出
庭，委托了代理人出庭应诉。

对终端销售者，恒安公司代理律师建
议：终端销售者要具备销售正品的意识，
不要贪图假冒伪劣货品的便宜。在进货
的时候，一定要选择正规的经销商，并保
存好进货的票据，这样在出现问题的时候
能为自己证明。

4起案件均将择日宣判。

法官说法

正规渠道进货
保存好进货凭证

昆明中院知识产权庭法官李彩云说：
“今年之内，昆明中院有可能受理近600件
关于恒安公司维权的诉讼，一方面表现了
知识产权权利人维权意识很高，另一方面
说明了市场上假货泛滥的情况。告诫销
售者一定要找正规的进货渠道，并保存好
有效的进货凭证。”

本报记者 柏立诚

托管房屋
这个房东很受伤

不动产管理公司才付8个月租金就开始拖欠
已拖欠4个月租金

“致力于盘活存量房屋，解决传统房屋租赁行业痛点，为业主提供专业的
房屋托管服务：免费评估、全面装修、置办软装和家电、高效推广、智能管理、维
修保养、专属管家……”陕西大城小屋不动产管理有限公司的官方微博和公众
号上，如此介绍着昆明分公司的托管服务。

张先生正是因为这份“设身处地为客户思考”的托管服务，选择将自己在
昆明的一套闲置房屋交给大城小屋昆明分公司托管并收取租金。本以为是一
份不错的投资，没想到一年之后这家不动产管理公司却以各种理由拖欠了张
先生4个月的租金，张先生上网一查才发现，不只是昆明，全国多地的大城小
屋分公司都出现了拖欠客户租金的情况。

张先生平日在红河工作，2019年10
月他在呈贡区某楼盘买了一套公寓，并
将公寓交给进驻楼盘的大城小屋昆明分
公司托管，时长为8年。张先生说，当时
大城小屋昆明分公司承诺会为公寓装
修、找到租户，并每个月支付张先生一定
的租金。

2020年 1月，交了近7万元的装修
费用后，大城小屋昆明分公司开始装修
张先生的公寓。“原本定于2020年 3月
装修完毕，但他们以疫情期间装修不方
便为由将装修期限延至 4月。”张先生
说，之后大城小屋的工作人员表示已经
装修完毕。因此，2020年全年，实际上
大城小屋只支付了张先生 8 个月的租
金，每个月2000多元。

张先生表示，2021年 1月大城小屋
昆明分公司的工作人员告诉他，公司准
备融资上市，资金需要达到一定的量，因
此要暂时拖欠他2个月的租金，这2个
月的租金将在未来10个月，每个月给付
的租金里陆续补足。可是到了3月时，
工作人员又以变更公司账户及变更法人
为由，要将交租时间推迟到4月10日。

4月10日，张先生再次打电话给大
城小屋昆明分公司的业务员，业务员表
示公司现在正处于困难期，需要客户的
理解，又推迟了交租。可张先生却查
到，公寓前两个月的水电费和物管费都
在正常交，说明房子应该还有人住，张
先生很疑惑：“既然有人住，那租金为什
么不发呢？”

于是，感到有些不对劲的张先生在
网上搜索了陕西大城小屋这家不动产
管理公司，一查才发现，除了自己，重
庆、成都、长沙、南京、大连、郑州等多地
的分公司都出现了拖欠租金、装修逾期
等问题。

发现问题后，张先生再次打电话给
大城小屋昆明分公司，却一直无法接通，
于是张先生将电话打到了陕西总部。陕
西总部给出3种解决方案：第一，与大城
小屋解约；第二，与另一家叫“小屋智趣”
的房地产经纪有限公司重新签约；第三，

与大城小屋继续合作，但要降低租金。
觉得这些条款有些霸道且不合理

的张先生又向昆明分公司致电，这次昆
明分公司接了电话，却表示让张先生拿
合同到昆明分公司商量解决。“总公司
的意图昆明这边居然都还不知道，太奇
怪了。”张先生说。

由于工作繁忙，张先生还未来得及
到昆明解决拖欠租金的问题。4月 14
日，张先生给本报打来电话，希望通过
他的亲身经历告诉更多的人，谨防类似
情况再次发生。

接到张先生的来电后，记者多次拨
打大城小屋昆明分公司的服务电话后，
电话才接通。接电话的前台工作人员表
示，目前总公司已经派人来解决问题了，
解决方案是那边过来的负责人与客户直
接谈的。昆明分公司仍在正常运营中，
租金拖欠是因为公司要上市正在融资，
之后肯定是会付的。

在大城小屋的官方公众号上，记者
看到4月 9日发出的“致大城小屋业主
的致歉信”，信中表示“……目前小屋智
趣账户已经开通，银行授信也已完成，
只需等待银行走流程放款，恰逢 4 月

10 日是非工作日，原计划的支付日期
需要根据银行办理时间相应推迟，具体
支付时间根据银行款项到账后次日支
付；在此期间，我司仍在通过其他方式
筹集资金，每日都会分批向业主支付租
金，感谢大家的配合与理解……”并列
出包括昆明分公司在内的全国20家分
公司地址，具体解决方案可前往各地分
公司咨询。

据天眼查显示，目前大城小屋在成
都、武汉、宁波的分公司已经被列入企业
异常经营名录，同时陕西大城小屋不动
产管理有限公司也涉及多条法律风险。

租金给付一拖再拖

多地分公司出问题

拖欠是因公司正上市融资

本报记者 费丹艺


