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暑期托管班，解决家长烦恼

家长更
不能“一托了
之”。暑期托
管班只是家
庭教育的一
个补充，不
能代替家庭
教育。只有
家校共育，
孩子们的暑
假才会过得
更加快乐、
更加充实。
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这种迷
之自信，才是
公众感到最
愤怒和担忧
的地方。一
起并不复杂
的案件几年
未破，根源
就在于银行
自认为“永
远 不 会 出
错”的傲慢。
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存银行100万仅剩1元：
谁的责任心丢了

随着国内疫情防控常态化，婚庆市场逐渐回
暖。夏季到来，婚纱摄影也呈现一派火热景象。

许多新人在进入婚姻殿堂前都会选择拍摄婚
纱照，随着相机“咔嚓”一声，甜蜜瞬间就此定格。
然而，不少消费者吐槽，“拍婚纱照比结婚本身更让
人心累”，从化妆到修片，稍不留神就会掉入商家设
下的“甜蜜陷阱”。 据新华社

新闻漫评

婚纱摄影暗藏
哪些“甜蜜陷阱”

点评：市场监管部门应加强监管，同时婚纱摄
影机构应加强行业自律，向消费者提供商品或服
务时，不应设定不公平、不合理的交易条件，应明
确收费项目的价格，使消费者能清楚认知且自主
选择所需服务，从而促进行业的健康发展。

——天津世川律师事务所高级合伙人李晗 新华社发

拒绝过度包装
让快递“绿”起来

媒体观点

□ 新华社记者 李延霞 吴雨

7月8日，山东省农村信用社联合社就“女子存入
银行100万，5年后仅剩1元”发布情况说明。声明中
称，山东省农村信用社联社工作组已进驻枣庄农商银
行，对事件和相关工作人员进行彻查。为依法维护储
户利益，枣庄农商银行薛城支行已按法院判决，将赔
偿款及利息等款项划至法院指定账户。（7月7日《潇
湘晨报》）

如果不是官方发布了权威消息，很难相信这是真实
发生的事情。孙女士于2009年7月和9月先后两次在枣
庄农商行共存入 100 万元，每次 50 万元。2014 年下半
年，她拿着存折去取钱时，银行员工却告诉她，存折上的
100万元，神奇地变成了1元。

钱没了并不是这件事最奇怪之处。2017年，薜城公
安分局对此案立案侦查，孙女士因涉嫌伪造、变造金融
票证，于2018年3月21日被刑事拘留。直到2020年4月
9日，枣庄市公安局薛城分局出具《终止侦查决定书》，查
明没有证据证实孙女士实施了变造金融票证的行为，孙
女士才终获自由。

差点损失了100万元的巨额财产不说，还被当成犯
罪嫌疑人长达数年之久，孙女士的遭遇委实令人同情。
这算是内心比较强大的，换个心理素质差一点的，恐怕
难以接受。幸运的是，因为证据不足，孙女士的合法权
益受到了法律的保护，存款失而复得。但很显然，这远
远不是事情的终结。对于孙女士的离奇经历，很多细节
仍然值得仔细推敲和追问。

虽然严格算起来，此案跨度长达12年之久，但核心
事实并不复杂。孙女士代理律师透露：孙女士存入了

100万元后，两张存折被另一家银行的女职员田某换掉，
田某在孙女士存款当日以孙女士名义开出了两张存有
一块钱的存折，伪造存款记录黏在了这两张存折上交给
孙女士，孙女士真正的存款被田某分多次支取。此外，
田某还用类似手法冒领多个储蓄账户的资金，总金额超
过600万元。

这种移花接木大法，的确令人大开眼界，田某也应
该为孙女士的存款被盗负主要责任。但与此同时，银行
方面也难辞其咎。对于用户的存款，银行负有保护和监
管之责，防止用户的存款被他人冒领，就是其义务之
一。田某的犯罪手法并没有多少技术含量，但她多次冒
领都能成功，甚至在很长时间里银行都毫无察觉。百万
存款如此轻松地被他人冒领，本身就说明银行的内部管
理和业务流程，存在极大的漏洞。此为其一。

其二是，由于田某偷换了存折，孙女士手中拿的自
然是假存折。孙女士到柜台取钱，银行工作人员拒绝并
报警，从职责上说没有任何问题。问题在于，对于这种
拿着假存折取百万巨款的反常行为，银行本应自查，排
除自身原因之后，再报警也不迟。事实上，只要查阅一
下相关资料，再调一下监控视频，真相并不难查清。但
银行方面并没有这样做，似乎笃定问题出在孙女士这
边，丝毫没有警惕心，更没有进行自查。

这种迷之自信，才是公众感到最愤怒和担忧的地
方。再先进的机器也有掉链子的时候，出错本身并不
可怕，可怕的是缺少一个纠错机制。一起并不复杂的
案件几年未破，根源就在于银行自认为“永远不会出
错”的傲慢。

中国人民银行副行长范一飞
8 日在国务院政策例行吹风会上
介绍，金融机构减费让利相关措施
实施后，预计每年为市场主体、社
会公众减少手续费支出240亿元。

继2020年金融系统合理让利
1.5万亿元之后，相关部门和金融
机构再次为实体经济和社会公众
减费让利。降低银行账户服务收
费、降低人民币转账汇款手续费、
取消部分票据业务收费、降低银行
卡刷卡手续费、降低自动取款机
（ATM）跨行取现手续费……实打
实的举措，瞄准企业生产经营、百
姓生活中经常面临的收费问题，聚
焦降费呼声高、使用频度高的基础
服务，有针对性地为市场主体恢复
元气、增强活力再帮一把。

这些惠企利民举措的出台正
当其时。当前，我国经济持续恢
复的基础仍须巩固，部分小微企
业生产经营仍有困难，继续引导
金融机构减费让利，降低小微企
业、个体工商户和老百姓负担，不
仅有助于稳定市场主体的信心和
预期，进一步巩固前期政策效果，
也助力企业提升竞争力，增强经
济发展活力。

金融机构要不折不扣地把相
关措施落实到位。中国经济的高
质量发展，是金融业高质量发展
的土壤。企业充满生机活力，金
融机构就会有“源头活水”。同时
要通过金融服务创新、科技手段
利用、配套政策支持等，增强金融
机构减费让利的可持续性，实现
金融与实体经济的共生共荣。

几天前，“北京市将面向小学生提供暑期托管服务”
的话题登上微博热搜。北京市暑期托管服务包括提供
学习场所，开放图书馆、阅览室，有组织地开展体育活动
等，不组织学科培训和集体授课，将适当收取费用，并对
家庭困难学生免收托管服务费用。各区根据实际情况，
计划以街道、乡镇为单位确定托管服务承办学校，学生
以就近的原则参加托管服务。

除了北京，上海、南京、武汉、宁波、泰安等地近日也
陆续出台暑期托管政策，试水暑期托管班。多地计划开
放学校操场、图书馆、运动场地等场所，暑托班由学生和
家长自愿选择，为家长解决暑假孩子无人看管的烦恼。

多地官宣启动小学暑期托管班，解决家长后顾之
忧，爸妈们固然高兴。尤其是双职工家庭，孩子放假，父
母还要正常上班。假期如何看管孩子，一直困扰着许多
家长。孩子在学校比在家里安全，还能和同学一起做作
业、看书，不少爸妈都很支持。

暑期托管班的探索值得肯定，但要注意暑期托管
不等于取消孩子们的暑假，更不能成为“第三学期”，
增加学生和老师的负担。根据各地发布的暑期托管

班细则，多地都明确不授课、不超前教学，且均采取自
愿报名参加的原则。但假期不单属于学生，也属于教
师。启动暑期托管班，开放校园内场所，要有老师进
行监管。学校要给老师充分的自主选择权，不能因此
给老师增添额外负担。

同时，暑期托管班的场地和师资都不能局限于学
校，要充分利用社区、青少年宫、校外培训机构、大学生
志愿者等资源。在这个方面，多地也在探索。如上海今
年的小学生爱心暑托班整合多方优质资源“组团式”上
课，市级统一配送了“德、智、体、美、劳”五大类别课程，
上海市青年医师讲师团、青年医护工作者代表、市绿化
市容局工作人员等为暑托班提供优质课程资源。

依托社区、学校外部资源以及志愿者开展托管服务，
让学校教师自主安排假期时间，并妥善解决好教师假期
加班待遇等问题，才能保障暑期托管班良性持续发展。

此外，家长更不能“一托了之”。暑期托管班只是家
庭教育的一个补充，不能代替家庭教育。只有家校共
育，孩子们的暑假才会过得更加快乐、更加充实，孩子们
才能真正全面发展、健康成长。

2025年电商快件基本不再二
次包装，可循环快递包装应用规
模达 1000 万个，大幅提升循环中
转袋（箱）应用比例……近日，国
家发展改革委发布《“十四五”循
环经济发展规划》，提出实施快递
包装绿色转型推进行动。适度包
装有其必要性，能让商品在快递
运输中避免损坏。但从现实中
看，里三层外三层、过多缠绕胶
带、包装里塞满塑料泡沫等问题，
既为消费者拆快递带来了不必要
的麻烦，也增加了商家的经营成
本，更会造成资源浪费和环境污
染。截至7月4日，今年全国快递
业务量突破500亿件，让“虚胖”的
包装“瘦”下来，刻不容缓。科学

“瘦身”，关键是要走绿色循环之
路。推动快递包装向减量化、可
循环方向转变，解决过度包装问
题才能“治本”。

据人民日报微信公众号
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让金融机构减费
让利继续发力


