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理想生活 即刻开屏
开屏新闻App

新华社北京5月21日电（记者 周圆）
记者21日从中国航空运输协会获悉，《民航
客舱乘务员职业形象规范》日前正式对外
发布，这是我国民航业首个关于乘务员职
业形象的团体标准。

据了解，该规范由中国航协客舱乘务
委员会组织来自国航、东航、南航、海航和
厦航的专业人员起草编制，涵盖了制服、
配饰、发型、妆容、职业姿态、职业礼仪
等六个方面，并强调了服从机长管理、工
作场合职业礼仪等维护客舱安全的相关
内容。

规范指出，民航客舱服务具有安全限
制、特情限制和空间限制，制服剪裁应合
体，套装穿着以方便乘务员工作为主；空勤

登机证在进入候机楼隔离区域或上下飞机
时，应规范佩戴；仅在工作值勤期间穿着制
服，不穿着制服乘坐公共交通工具或进行
私人活动等。

“该规范有利于进一步提升整个行业
的知名度、美誉度及社会公众对行业的信
赖度。”中国航协客舱乘务委员会主任冯润
娥介绍，在保证客舱安全的前提下，规范贯
彻落实了“真情服务”理念，为国内航空公
司制定职业形象标准提供依据和规范，在
其他服务行业职业形象建设方面也具有一
定借鉴意义。

据统计，截至2020年末，我国民航业
共有102314名乘务员持证上岗。其中，
102172人就职于运输航空公司。

白皮书说，和平解放70年来，西藏
人民生活水平显著提高。

白皮书介绍，和平解放前，西藏
90%以上的人没有自己的住房，过着衣
不蔽体、食不果腹的生活。目前，西藏各
族人民生活已迈进全面小康。通过实施
农牧民安居、城乡保障房建设等系列工
程项目，2020年西藏农牧民人均自有住
房面积达41.46平方米，城镇居民人均
自有住房面积达33.4平方米，幸福指数
大幅提升。2011年至2020年，安排中
央补助资金172.8亿元，支持西藏城镇
保障性住房开工35.19万套。2019年以
来，安排中央补助资金2.3亿元，支持西
藏改造城镇老旧小区约8900户。推进
农牧区水、电、路、气、讯、邮政、广播电
视、优化环境为主的综合整治工程，乡村

面貌发生彻底变化。2019年，西藏城镇
化率达到31.5%。

白皮书说，2020年西藏城乡居民人
均可支配收入比2010年翻一番。农村
居民人均可支配收入14598元，比上年
增长12.7%，连续 18年保持两位数增
长，近5年增速保持在13%左右，增速均
居全国第一。城镇居民人均可支配收入
41156元，比上年增长10%。

白皮书同时介绍，西藏的基本公共
服务全面进步：公共文化服务体系不断
完善，广播电视和新闻出版事业快速发
展，建立起涵盖学前教育、基础教育、职
业教育、高等教育、继续教育、特殊教育
的现代教育体系和健全的医疗服务、妇
幼保健、疾病防控、藏医藏药等服务体
系，社会保障体系不断完善。 据新华社

本报讯（记者 杨猛 左超） 5月 20
日至21日，省委、省政府召开西双版纳现
场办公会。会议强调，西双版纳傣族自治
州要铆定目标、坚定信心，努力建设成为世
界旅游名城、沿边开放示范区、民族团结进
步示范区。

省委书记阮成发、省长王予波率队调
研并讲话，省委副书记李小三出席会议。

20日，阮成发、王予波一行深入中老
磨憨—磨丁经济合作区调研，在磨憨火车
站了解中老铁路及全州综合交通枢纽建设
情况，现场察看经济合作区建设进展，听取
经济合作区规划建设及全州疫情防控、边
境立体化防控体系建设等情况汇报。阮成
发指出，要树立国门意识，展示国门形象，
高标准、高水平推进中老磨憨—磨丁经济
合作区规划建设；要把物防、技防建设有关
部署尽快落实到位，全力推进边境立体化
防控体系建设。

21日上午，阮成发主持召开座谈会，
听取西双版纳州经济社会发展情况和调研
组前期调研情况汇报。

阮成发指出，西双版纳州自然生态优
良、民族风情浓郁、历史文化厚重、区位条
件优越。要始终扭住把资源优势、区位优
势转化为经济优势这条路径，埋头苦干、艰
苦奋斗，一任接着一任扎扎实实干。

阮成发强调，打造以热带雨林为依托、
康养旅居为特色的世界旅游名城，是发挥
西双版纳独有优势的必由之路。要把保护
雨林、保护森林、保护珍稀动植物作为西双
版纳各级领导干部的政治责任和基本工作
要求，实施雨林保护行动、雨林修复行动、
雨林回归行动、林城融合行动、环境治理行
动，全域打造闻名世界的森林公园，保护美
丽中国雨林胜地。要树立“西双版纳只有
一个景区，这个景区叫西双版纳”的理念，
按照“国际、生态、康养、智慧”的定位，高水
平谋划规划一批世界级旅游康养产品，培
养和吸引国内外一流的市场主体，健全完
善支持康旅产业发展的体制机制，加快传
统旅游产品转型升级，高标准打造跨境旅
游示范区，推动文旅深度融合发展，补齐高
端住宿和公共服务设施短板，推进旅游业
从观光游览型向康养旅居型转变，全域打
造闻名世界的旅游康养名城。

阮成发强调，要统筹好发展和安全两
件大事，一手抓牢边防稳固，一手抓实跨境

发展，努力打造沿边开放示范区。要抓紧
完成边境立体化防控体系建设，坚决打好
境外疫情输入阻击战，严厉打击跨境违法
犯罪活动，坚决维护边境安全稳定。要抓
住中老铁路建成通车带来的机遇，加快推
进中老磨憨—磨丁经济合作区建设，创新
发展边境贸易，全面提升沿边开放水平。

阮成发强调，在全面建成小康的路上，
我们做到了一个民族都不能少；在实现社会
主义现代化的新征程上，我们也要做到一个
民族都不能落下，让边疆各族人民群众过上
更加幸福美好的生活。要巩固拓展脱贫攻
坚成果，全面推进乡村振兴，大力推进乡村
建设，深入推进农村人居环境整治提升，依
法治理民族宗教事务，铸牢中华民族共同体
意识，打造民族团结进步示范区。要打造世
界一流茶产业，建设天然橡胶全产业链基
地，加快建设“滇南粮仓”，打造绿色高端“热
带果园”，大力发展特色畜牧业。

阮成发强调，要全面加强党的领导，扎
实开展党史学习教育，深化边疆党建长廊
建设，毫不放松加强党风廉政建设。

阮成发强调，等没有出路，干才有希
望。要克服一些干部存在的“安逸”思想，
激发干部队伍干事创业激情，不忘初心、牢
记使命，埋头苦干、艰苦奋斗，建设更加美
丽的西双版纳。

王予波强调，西双版纳州要在生态环境
保护上扛牢责任，树牢绿水青山就是金山银
山的理念，抓好热带雨林保护，抓实绿色低
碳发展，抓紧环境污染问题整治，加快形成
绿色发展方式和生活方式。要在重点产业
发展上精准发力，坚持“生态产业化、产业生
态化”，做强旅游产业，做深橡胶产业，做优
茶产业，做大肉牛产业，构建符合自身实际、
时代特征的现代产业体系。要在沿边开放
上勇立潮头，抢抓机遇，积极推进中老经济
走廊建设，稳外贸稳外资，建强载体平台，深
化互联互通，以大开放促进大发展。要在边
疆民族地区治理上干在实处，切实增强治理
能力，筑牢疫情防线，全力强边固防，推进民
族团结进步，坚决守好祖国西南大门。全州
各级领导干部不仅要有担当的宽肩膀，还要
有成事的真本领，不断提高政治能力、专业
能力、落实能力，用知重负重、攻坚克难的实
际行动推动高质量发展。

省委常委，省人大常委会、省政府、省
政协有关领导出席会议。

省委省政府召开西双版纳现场办公会强调

西双版纳要打造
成为世界旅游名城

我国民航业首个
乘务员职业形象规范发布

国务院新闻办发表
《西藏和平解放与繁荣发展》

白皮书
国务院新闻办21日发表《西藏和平

解放与繁荣发展》白皮书。
白皮书介绍，1951年5月23日，《中

央人民政府和西藏地方政府关于和平解
放西藏办法的协议》（简称《十七条协议》）
的签订，宣告西藏和平解放。从此，西藏
人民永远摆脱了帝国主义的侵略和羁
绊，与全国各族人民一道在祖国大家庭
里走上了团结、进步、发展的光明大道。

白皮书指出，以和平解放为起点，西
藏各族人民在中国共产党的坚强领导下
团结奋进，贯彻执行《十七条协议》，有力
维护了国家主权、祖国统一和领土完整；
进行民主改革，彻底废除了政教合一的
封建农奴制，百万农奴翻身解放、当家作
主，各族人民的根本利益得到保障；建立
社会主义制度，实行民族区域自治，西藏
社会制度实现了历史性跨越；扎实推进

改革开放和现代化建设，极大解放和发
展了社会生产力，极大改善了西藏各族
人民生产生活条件。

白皮书介绍，进入新时代，在以习近
平同志为核心的党中央坚强领导下，在
全国人民大力支持下，西藏脱贫攻坚全
面胜利，社会大局更加稳定、经济文化更
加繁荣、生态环境更加良好、人民生活更
加幸福，一个崭新的社会主义新西藏呈
现在世人面前。

白皮书指出，当前，在习近平新时代
中国特色社会主义思想指引下，西藏各
族人民正按照习近平总书记擘画的宏伟
蓝图，全面贯彻中央第七次西藏工作座
谈会精神，团结一心、锐意进取，为谱写
中华民族伟大复兴中国梦西藏篇章而努
力奋斗。西藏的明天必将更加辉煌灿
烂，西藏人民的生活必将更加幸福美好。

西藏坚定维护国家统一和社会稳定

白皮书介绍，为了保障各项事业的
发展和人民的幸福生活，西藏卓有成效
地开展了维护社会和谐稳定的工作。

白皮书称，对于西方反华势力干涉
中国内政的图谋和十四世达赖集团的
分裂活动，包括西藏人民在内的全中
国人民坚定维护祖国统一、维护国家
主权，同任何分裂势力、反华势力进行

坚决斗争。
白皮书强调，西藏高举宪法法律旗

帜，坚决抵制十四世达赖集团的渗透破
坏活动，深入持久开展民族团结进步创
建，不断铸牢中华民族共同体意识，坚持
我国宗教中国化方向，引导藏传佛教与
社会主义社会相适应，形成了维护稳定
的铜墙铁壁。

西藏脱贫攻坚取得全面胜利

白皮书介绍，早在西藏和平解放初
期，进藏人民解放军及工作人员就做了许
多扶贫济困的工作。废除封建农奴制度
后，西藏走上了社会主义道路，中国共产
党以解放生产力，发展生产力，消灭剥削，
消除贫困，实现共同富裕为己任，一代一
代人致力于发展经济、改善民生工作。

白皮书说，中国共产党第十八次全
国代表大会以来，连续5年召开深化对
口援藏扶贫工作会议，创新开展“央企助
力富民兴藏”等活动，通过精准施策、精

准帮扶，西藏打赢脱贫攻坚战，各族人民
实现了不愁吃、不愁穿和义务教育、基本
医疗、住房安全有保障。截至2019年
底，全区62.8万建档立卡贫困人口已全
部脱贫，74个贫困县区全部摘帽，历史
性消除了绝对贫困问题，目前已脱贫人
口年人均可支配收入突破1万元，脱贫
成果得到进一步巩固。

白皮书指出，民主改革使西藏社会
制度一步跨千年，脱贫攻坚让西藏人民
生活方式一步跨千年。

西藏人民生活水平显著提高


