
分手后，牛先生求助“情感专家”与前任复
合，被一波精心诱导之后，陆续交了3万多元，
复合却毫无进展。最终，牛先生发现“专家”根
本没有联系过前任，而且前任已经结婚。

近期，上海、浙江、湖北、广东等多地警方
破获打着“情感挽回”幌子的新型诈骗案，骗
子们都宣称“百分百挽回”“教你拯救爱情”
“三步复合”等，利用被害人挽回情感的急切
需求，对照“剧本”话术，实施精心设计的“拯
救爱情”骗局。
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去年7月，牛先生与前任感情出现
问题，微信、电话均被对方拉黑。牛先
生上网搜索挽回技巧，被一条“一对一
私人定制，百分百挽回爱情”的广告语
吸引，添加了该机构的微信。

这家名为山东拾花教育咨询的机
构承诺，只需提供前任的个人信息，就
会安排专属“情感专家”联系劝导，帮
助修复感情。但前提是，牛先生不得
主动与前任联系，也不能介入“情感挽
回”工作，一切要听“专家”的指示。

一心想挽回感情的牛先生立即交
纳了3280元咨询费，并与对方签订电
子合同。机构安排的“情感专家”告诉
牛先生，已经与其前任取得联系。

随后的一段时间内，“情感专家”先后
以“发现前任已有新男友，需要进一步工作
引导”“前任已动摇，需联系现男友结束感
情”等理由，多次要求牛先生继续转账。至
今年4月，牛先生先后转账3.4万余元，但
始终未等到复合的消息。他反复询问机
构，得到的只有一次次的敷衍和拖延。

今年5月，牛先生报警，发现落入
骗子的圈套，机构从来没有联系过其
前任，而且前任已经结婚。

牛先生的遭遇不是个例。今年6
月，上海警方侦破的新型“情感挽回”
诈骗案，涉案金额700余万元，被害人
遍布全国各地，有4500余人。

不少人表示，“分手后发这段话挽
回成功率99%”“四招挽回一段关系”

“学会这个男友主动复合”等宣传语十
分打动人，为了挽回情感选择了相信。

在上海警方侦破案件的被害人
中，年龄最小的只有17岁，被骗金额最
多的超过12万元。

花12万多元
企图“挽回”前任却陷入骗局

花数万元求助“专家”挽回情感？
别再上这种当了！

时下，短视频平台直播带货、视频
营销行业火爆。不少人对拍视频一夜
逆袭的“造富神话”充满憧憬，纷纷向
短视频培训机构寻求“变现秘籍”。记
者调查发现，一些短视频培训机构打
着“教你赚钱”“助力致富”的幌子，在
收到培训费用后，却开始“糊弄事”“催
补款”“玩失踪”。不少用户面临变现
无望、退款无门的窘境，有的短视频培
训机构甚至在被多方投诉后，换个“马
甲”继续敛财。

一年前，浙江的苏先生开始经营
短视频账号。苏先生在收看过一次公
开直播课后，添加了直播课录制者“李
院长”的微信。苏先生交纳3180元学
费后，成了“一年一次，只招12人”的

“李院长亲传弟子班”中的一员。
李院长在直播中声称，自己公司

拥有396名员工，自2016年进入短视
频行业以来，先后运营了十几个百万
粉丝大号，累计收益达1700余万元。

“学习一段时间后，我在另一个短
视频交流群中意外发现这位李院长的
招生直播课预告。”苏先生跟其他学员
沟通发现，每个人加入的都是“一年仅
招一天”的“李院长亲传弟子班”，但买
课的时间跨度长达一个月。“每次直播
课都是招一个12人的‘亲传弟子班’，
而且场场都能招满，名额要抢。”

记者加入了苏先生所在的短视频
交流群，发现几乎每天晚上都会有标
注为“抖音学习顾问老师”的群成员推
送李院长的视频直播课。记者在群中
提问“为何一年招生一次的班却天天
招生”后不久，被群主踢出了群聊。

记者以“抖音培训”为关键字在
“黑猫投诉”进行检索，出现了1420个
相关案例，涉短视频培训机构的相关
骗局不在少数。“培训之后账号毫无起
色机构拒绝退款”“机构虚假宣传无法
兑现在公开课时所许承诺”“交纳学费
后机构要求继续补款”等成为主要投
诉原因。

在李院长的直播课中，记者发现
其经营的公司是国内某电视台一档知
名品牌栏目的入围企业。李院长在直
播中表示：“你们都可以去官网上查，
绝无造假可能。”

事实上，记者通过“天眼查”查询发
现，李院长任董事长的公司实际控制人
名下还有另外一家从事相同业务的公
司。据当地媒体报道，早在今年8月，
该公司就因“教师身份成谜”“机构虚假
宣传”“学员退费纠纷”等原因被多次投
诉，被当地市场监管部门责令整改。

深圳市蜂群文化传播有限公司培
训主管蔡泽锋说：“短视频平台上一些
具有一定体量的账号，即便拍摄内容
相对日常，看起来门槛较低，背后都是
有专业机构参与包装运营的。新入行
的短视频用户看到这些视频，觉得好
像自己也可达到这种水平，再被所谓

‘老师’煽动，很容易落入陷阱。”
法律界人士认为，市场监管部门

应重点监督那些涉短视频领域的培训
机构，落实主体责任，对出现涉嫌虚假
宣传、不按合同规定为消费者办理退
费等问题的机构，及时责令其整改或
处罚。 半月谈记者 梁姊

想拍短视频致富？
小心培训陷阱！

记者采访公安机关了解到，最近一
段时间，打着“情感挽回”旗号的诈骗案
件呈多发态势。上海、浙江宁波、湖北
荆州、广东肇庆等多地警方近期破获多
起此类诈骗案。这些团伙招募、培训大
量员工，并精心包装，实施诈骗。

专家分析，情感咨询需求火爆，给
不法分子可乘之机。受传统观念影响，
一些人遭遇情感危机，宁愿上网“求医
问药”，也不愿对身边人袒露心声。

记者在黑猫投诉以“情感挽回”为
关键词进行搜索，投诉600余条，投诉主
要集中在虚假宣传、霸王条款、诱导消
费、后期不提供服务等方面，单条投诉
金额从数百元、几千元到上万元不等。

专家认为，综合多起案例来看，“情
感挽回”服务的欺骗手段多样，且犯罪
成本低、处罚轻。

警方在侦办过程中发现，此类案件
犯罪团伙往往频繁变更、注销公司名称
和法人，变更经营地址，逃避警方打击。

谷峰表示，此类案件侦破难度较
高。一些被害人求复合心切，情感上较
为冲动，一般不会察觉被骗，加之涉及
个人隐私，即使发现上当也不太愿意主
动报警。他表示：“现在抓获的69人均
已移送检察机关以诈骗罪起诉，最后会
根据每个人在案件中所起的作用、危害
程度等分别量刑。”

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江等业内人士建议，
网络社交平台应加强对此类诈骗行为
的重视，严格落实审核及日常管理责任，
加强针对情感诈骗监测，通过技术侦测
与用户举报等方式，打击不法行为。

新华社记者 王阳 朱翃 宋佳

受骗者往往
因涉及隐私不愿报警

记者了解到，“情感挽回”的骗子团
伙内部分工明确，客服部、分析部、咨询
部……每个部门都有对应的“角色”。

客服部先在各类网络社交平台广泛发
布广告信息，吸引遇到情感问题的人添加
微信，了解基本情况后，将目标客户信息推
送至分析部。分析部则按照情感需求类
型，捏造成功案例加深客户信任感。同时，
分析部还询问恋爱日常、旅游和外出就餐
等细节，从中判断客户的经济状况，确定诈
骗金额，之后交给咨询部实施诈骗。

骗子把真正想了解的信息都隐藏在
貌似贴心的聊天中：“他平时会送你上班
吗？你住的地方离单位远吗？”以此可以
了解是否有房有车；“平时工作内容复杂
吗？部门有多少人呢？”可以得知工作状
态和收入水平。

有被害人说，在分析环节，被要求复盘
感情经历，骗子不断放大一些细节称赞前
任，强调这段感情美好且难得，鼓励不要放
弃。“听着听着就更后悔分开，加上那些案
例，觉得‘专家’肯定能帮助成功挽回。”

分析后还有过渡阶段，这个时候“专家”
会把分手原因归结在咨询者一方，对男生强
调控制欲，对女生谈安全感。另外，以“你之
前所用的都是错误的挽回方式”“如果你早
点遇到我，你们的感情可能也不会发展到这
一步”等说辞制造必要性和紧迫感。

上海市公安局金山分局刑侦支队副支
队长谷峰介绍，签订服务合约后，“专家”会
要求被害人不得主动联系对方，让双方无
法沟通，再伪造聊天记录截图，谎称正在做
对方工作，或者编造对方已有新恋情等虚
假信息，不断诱骗被害人转账升级服务项
目。但实际上，这些“专家”从未与对方联
系，仅是利用话术进行诈骗。

团伙分工明确
按“剧本”全程“演戏”
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