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主编郑福荣张大升 责编张霞 美编吉思进 校对段文云杨飏

11月1日，“付尾款”“‘双十一’在逃尾款人”等与“双十一”购物节相关话题冲上热搜榜。然
而，消费者付过尾款后，定金能不能退？后悔购买商品时该怎么办？遇上网购纠纷又该怎么办？
本报记者就此采访了云南天外天律师事务所的律师李军。

问：“双十一”购物节预售时，消费者要先支付定
金，然后再付尾款。这笔定金能不能退？如果能，该怎
么退？

答：定金不同于订金，订金可以退，而定金不能
退。消费者在交易前首先要明确，支付的是定金还是
订金，定金成功支付后定金合同便成立，所以，定金是
退不了的。但是鉴于网络购物的特殊性，网络购物平
台有“七天无理由退货退款”的承诺，消费者在支付了
定金之后，如果确实需要退款，可以先付清尾款，之后
再进行全额退款。

问：《民法典》中网购的相关规定有哪些？
答：《民法典》第四百九十一条规定，当事人采用信

件、数据电文等形式订立合同要求签订确认书的，签订
确认书时合同成立。当事人一方通过互联网等信息网
络发布的商品或者服务信息符合要约条件的，对方选
择该商品或者服务并提交订单成功时合同成立，但是
当事人另有约定的除外。

《民法典》第五百一十二条规定，通过互联网等
信息网络订立的电子合同的标的为交付商品并采
用快递物流方式交付的，收货人的签收时间为交付
时间。电子合同的标的为提供服务的，生成的电子
凭证或者实物凭证中载明的时间为提供服务时间；
前述凭证没有载明时间或者载明时间与实际提供

服务时间不一致的，以实际提供服务的时间为准。
电子合同的标的物为采用在线传输方式交付的，合
同标的物进入对方当事人指定的特定系统且能够
检索识别的时间为交付时间。电子合同当事人对
交付商品或者提供服务的方式、时间另有约定的，
按照其约定。

问：网购过程中遇上纠纷，消费者该怎么办？
答：消费者可先与卖家进行沟通协商，如果沟通无

果，则可申请交易平台介入解决；同时，还可以向卖家
所在地的工商部门或消费者协会反映。另外，消费者
也可向人民法院提起诉讼。

问：网购纠纷案在哪里打官司？
答：通过网络交付货物的，以买方住所地为合同履

行地；其他方式收货的，例如快递，以收货地为合同履
行地。

问：网购纠纷案如何搜集证据？
答：消费者维权时一定要注意保留相关证据，例

如商品的宣传资料、宣传图片等，或是与商家的聊天
记录、对话截屏等，一定要保留双方完整的聊天记
录。另外，购物凭证、交易记录、保修卡等都是重要且
有效的证据。 本报记者 林舒佳 实习生 邹文僖

新华社上海11月1日电《上海证券报》11月1
日刊发文章《IPO询价新规后首张罚单出炉 上交所
对询价违规“严”字当头》。文章称，科创板IPO询
价新规发布后，上交所对科创板网下询价违规开出
首单处罚。10月29日晚间，上交所对上海嘉恳资
产管理有限公司（下称“嘉恳资产”）予以监管警示
并采取监管谈话的决定。

据上海证券报记者了解，上交所日前开展了第
四轮科创板网下投资者专项现场检查。经查，嘉恳
资产存在询价决策流程不规范、内部研究报告流于
形式等违规行为，且嘉恳资产在上一轮现场检查中
已被监管书面警示。

有资本市场研究专家表示，IPO询价市场化改
革已初显成效，“抱团压价”情况有显著改善，前期
存在的问题基本解决，机制优化取得阶段性成
效。传导到二级市场，市场博弈加大，出现阶段性
破发现象，发行询价逐渐回到了正常轨道。在加
大市场自身调控能力的同时，压严压实中介机构
责任的监管也要常抓不怠，严防违规行为钻制度
改革的空子。

两大细节暴露询价“顽疾”

具体来看，嘉恳资产此次违规主要暴露在两大
细节上：一是询价决策流程不规范，相关内部控制
存在缺失。上交所发现，公司内部研究报告建议区
间与最终报价均由新股询价负责人一人基于报价
软件建议确定，询价决策流程不规范。报价复核机
制履行不到位，通信设备管控履行存在一定缺失。

二是内部研究报告流于形式，未能体现在充分
研究基础上理性报价。上交所注意到，公司内部研
究报告缺少估值参数设置及逻辑推导过程等必要
内容，报告建议区间缺少客观研究支持。最终报价
未能体现出充分、审慎的研究过程，存档备查的定
价依据未能充分有力支持公司最终报价结果。

上交所认为，上述行为不符合《科创板首次公
开发行股票网下投资者管理细则》第七条、第九条
等相关行业规范要求，违反了《上海证券交易所科
创板股票发行与承销实施办法》等相关规定。

嘉恳资产已非首次违规。在上交所今年6月实
施的现场检查中，嘉恳资产因询价决策流程不规
范、定价依据不足等问题，已被上交所采取书面警
示措施。本次检查发现，公司事后整改不到位，相
关问题并未明显改善。

鉴于上述违规事实和情节，根据《实施办法》第
三十条等有关规定，上交所决定采取以下监管措
施：对嘉恳资产予以监管警示并采取监管谈话。

网下询价监管进入常态化

针对前期出现的网下投资者“抱团报价”现象，
上交所已建立了面向网下投资者的常态化监督检
查机制，对新股报价行为进行动态监测，强化报价
明细数据定期分析、排查，对网下投资者报价违规
行为依法从严监管。

自去年四季度起，上交所已开展三轮网下投资
者现场检查、两轮监管约谈，涉及机构数量近50家，
对存在违规或异常行为的主体公开相关监管措施12
次，积极发挥交易所一线自律监管的督促规范、警示
威慑功效。在7月进行的第三轮现场检查实施后，
定价水平明显上升，报价集中度有一定程度下降。

10月 12日至15日，上交所在前期工作基础
上，不断加大监管力度，部署开展了第四轮科创板
网下投资者专项现场检查，强化报价监管威慑，引
导督促网下投资者规范参与新股发行承销活动。
嘉恳资产上述违规行为就是在第四轮现场检查中
发现的典型个案。

从本次检查情况看，经过前期多轮现场检查
与宣教，网下投资者参与新股询价报价的规范性
总体有一定提升，但仍在内部制度流程健全性、决
策流程规范性以及文档资料完备性等方面存在一
定问题。

值得关注的是，未在充分研究基础上理性报价
问题在本次受检查对象中依然普遍存在，包括内部
研究报告缺少严谨完整的逻辑推导过程，最终报价
缺少充分的定价依据支持、主观随意性较强，没有
严格履行报价决策程序等。记者了解到，监管机构
将上述问题作为未来检查的关注重点，并依据相关
规则严肃处理。

“双十一”购物节

付尾款为何凌晨开始
“定金”到底能不能退

IPO询价新规出台后
首张罚单出炉

今年的“双十一”购物节从10月20日便正式拉开
帷幕。第一波预售从10月20日持续至10月31日，在
预售阶段，消费者需要先支付商品定金，然后在11月1
日00:30—11月3日23:59付尾款。

“凌晨1点多刚付完尾款，还没来得及查看订单，
就秒发货了！一觉醒来，才早上9点，快递就派送到家
了！”市民苏女士说，今年“双十一”购物节，从10月20
日开始，她就陆续从各大直播间预购了30多件商品，
参与了支付定金享优惠的活动。11月1日凌晨1点左
右，她陆续支付了商品尾款，花费了3500余元。刚支

付完尾款，她就发现有的商品已经连夜发货，其中一件
商品更是在付完尾款后的短短几个小时后就被寄到了
家里。苏女士说，到11月1日下午，超过15件商品已
发货。

11月 1日下午，话题“退款”直接冲上了微博热
搜。不少网友表示，一觉醒来，凌晨付完尾款购买的商
品已经在派送了。其中，有人认为马上就能收到货是

“幸福来得太突然”。但也有不少人表示，付过尾款后，
本来想等早上8点退款，却发现商品已经发货，商家没
有为消费者留退货机会。
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