
看得见群众的“急难愁盼”，在“实”字上做文章。中国建设银行云南省分行
以党史学习为主线，把改善、提高服务质量和服务水平作为出发点和落脚点，践
行大行责任担当，解民忧、纾民困、察民情、暖民心，努力为群众办实事。

建行云南省分行

聚焦民生服务 为群众办实事
发力科技金融 着力服务民生

在建行云南省分行，“让数据跑起来”
已成为现实，这一举措不仅解决了群众办
事难的问题，也是建行着力以科技金融服
务民生的真实体现。

建行云南省分行积极参与云南“一部
手机办事通”建设，将网点打造成为百姓身
边的政务服务大厅。目前，该行已实现全
省319个网点1587台智慧柜员机办理政
务服务，网点可办、可查、可预约事项超过
90项。

长期以来，低保申请主要通过线下申
请、窗口办理，群众常常“来回跑”，耗时费
力。2020年4月，云南“办事通”App上线
运行“办低保”专区，开通了政策查询、低保
申请、低保领取等六大板块14项服务，提
升了群众申请低保的便捷度。目前，2.4万
户群众通过“办低保”专区在线提交低保申
请，4000余户符合条件的群众获得低保补
助。打开云南“办事通”App，“一网通办”

“掌上通办”的便民利民服务事项多达
1300多个。目前，云南“办事通”App注
册用户超过2200万，累计业务办理量突破
1.1亿件。

今年8月20日，建行云南省分行联合
昆明地铁向广大市民推出地铁刷脸乘车应
用，昆明地铁正式进入“刷脸时代”。广大
市民出行乘坐地铁无需携带地铁卡，也不
必掏出手机，同时也解决了市民在地铁站

点网络不佳情况下二维码无法支付的问
题。在疫情防控的特殊时期，即使佩戴口
罩，也可实现精准识别。该行通过融合人
脸识别技术共建昆明地铁乘车场景，助力
昆明市智慧交通建设，为群众出行办实事。

12月17日，继昆明、丽江地区成功开
城后，以“建行好生活‘橙’意惠云南”为主
题的“建行生活”App在云南省14个州市
集体开城。平台在省内已优选2500余家
优质商户，覆盖全省16个州市，覆盖餐饮、
充值、电影、车生活、家生活等日常生活消
费场景。“建行生活”这个生活服务一站式
平台将为云南省百姓带来更加优惠便利的
线上消费新渠道。

聚焦特殊群体 提供特色服务

关注特殊客群，是建行云南省分行工
作的重心之一。该行梳理服务流程，提升
软、硬件设施，立足客户体验，有针对性地
进行产品创新，让更多客户体验到建行有
温度的服务。

党史学习教育开展以来，建行云南省
分行立足老年客群实际，围绕配备服务设

施、优化服务流程等11个场景，推出31项
金融服务措施、16项非金融服务措施，将
金融服务与社会责任有机融合，着力打造
优质适老服务。

针对不少老年人不会操作智能手机的
实际，建行云南省分行联动春城晚报，从今
年1月15日起，每个月举办两期“银发港
湾课堂”，将建行昆明城东营业室作为教学
点，派驻专业讲师与党员志愿者，每期邀请
30～40位老年学员，除在课堂讲解如何使
用智能手机、如何识别电信诈骗及合理打
理养老积蓄等内容外，课后还实行“一对
一”“手把手”上小课。在线上通过开屏新
闻客户端同步网络直播，让更多老年人通
过手机在线观看学习。今年以来，已开课
50期，共服务老年群众1350余名，以实实
在在的举措帮助老年人跨越数字鸿沟。

赋能乡村振兴“灌溉”金融活水

建行云南省分行紧扣云南省“十四五”
规划和乡村振兴工作规划“两个布局”，以
助力打好“绿色能源、绿色食品、健康生活
目的地”“三张牌”为突破口，构建建行云南

省分行实施乡村振兴战略的“四梁八柱”，
开辟了一条具有云岭高原特色，为群众“开
新路、解难题、办实事”的农村金融之路。

建行云南省分行坚持因地制宜延长生
态链，构建云岭高原特色农业产业链金融
服务体系。积极参与数字农业建设，上线
省农村土地承包经营权流转平台、“龙花
拍”平台资金管理系统、普洱茶全产业链综
合服务平台1.0、云岭牛智慧管理平台等，成
功中标“花卉产业互联网平台结算金融中
心”主办银行资格，推进花卉、普洱茶、咖啡
等“绿色食品牌”重点产业交易平台建设。

将“一部手机云企贷”与农业产业链深
度融合，探索出“龙头企业+小微企业+农
户”“小微企业+农户”“大数据+农户”三种
覆盖全类型新型农业经营主体的“三路并
进”信贷模式，试点地区扩大至20个县市，
试点地区有效农户测额授信覆盖率
96.24%，测额授信获贷率68.28%。截至
今年10月末，“一部手机云企贷”累计为全
省1.8万户农企农户授信94亿元，贷款余
额43.84亿元。

创新“生猪贷”“肉牛贷”“奶牛贷”“农
业设施贷”“地押云贷”“集体兴贷”“乡村农
担贷”等各类信贷产品，为产业链上下游主
体输血救急，真正让产业成为乡村振兴最

“硬核”的力量。目前，建行云南省分行已
实现全国首笔“云农产业贷”上游自主支付
模式贷款落地，打造了“云糖贷”“云花贷”
等系列拳头品牌。 本报记者 钟国华
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