
多年来，中国人寿云南省分公司高度重
视服务民生保障和经济社会发展工作，充分
发挥金融央企的政治优势和专业机构的风险
管理职能，持续深化金融改革。加大保险产
品供给，积极参与多层次社会保障体系和养
老保障第三支柱建设，通过保险保障功能的
充分发挥，为全省各族群众安居乐业发挥了
应有的“稳定器”作用，不断提升人民群众的
获得感、幸福感、安全感。

中国人寿云南省分公司

全力助推云南经济高质量发展

中国人寿云南省分公司始终
坚持党建引领，落实全面从严治
党主体责任。带领全省各级公
司深入学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想和十九
大及十九届二中、三中、四中、五
中、六中全会精神，推进党委中
心组学习制度化常态化。

一直以来，中国人寿云南省分
公司认真贯彻落实党中央国务院、
省委省政府和上级公司党委关于
脱贫攻坚的决策部署，坚持党建引
领，强化政治担当，扎实做好脱贫
工作。该公司2020年有脱贫攻坚
挂钩帮扶点105个，累计派出驻点
扶贫人员156人。2020年底，全
省系统105个扶贫联系点全部按
期顺利脱贫出列，共计帮助6947
户、27861人建档立卡贫困人口顺
利脱贫，同时为深度贫困地区建档
立卡户提供费率更加优惠、保障更
加全面的扶贫保险服务，在因病、
因意外造成返贫方面提供更加坚
实的保障。2021年共派出乡村振
兴驻村工作队员73人。

捐赠“驻村扶贫工作队百亿保
障计划”，云南省41家省级保险公
司组成共保体共同出资，中国人
寿云南省分公司作为首席共保
商，2016年至2021年累计为全省
222747 人次驻村扶贫工作队员
捐赠人身意外伤害保险，社会反
响积极。

中国人寿云南省分公司始终
坚持讲政治、顾大局，积极履行央
企的社会责任，主动参与社会保障
体系建设，在云岭大地开展了一系
列民生保险业务。积极承办了政
府主导的大病保险、扶贫保险、计
划生育家庭保险、农村小额保险、
大学生村官保险、“第一书记”保
险、军警公安保险、老龄保险及妇
女保险等多项政保合作业务。特

别是计生险、农村小额保险、老年
人保险等，均是提升百姓保险意
识，引导使用保险保障功能，增加
风险抵抗能力的惠民保险。今年
1月至11月，公司共为3494.31万
人次提供了22576.66亿元的风险
保额保障，强化以客户为中心的保
障能力。

为坚决打赢疫情防控的人民
战争、总体战、阻击战提供有力支
持。年初，中国人寿向云南省抗
击新冠肺炎疫情的卫生健康工作
者捐赠专属保险保障金额每人
50万元，向昆明市全体参与新冠
肺炎疫情阻击战的民警辅警赠送
守护健康特定保险每人身故保险
金额50万元。各级公司及员工
积极捐款捐物，进一步提升中国
人寿的企业形象。

中国人寿云南省各级公司积
极投身抗疫一线，充分发挥党组织
政治核心作用和党员先锋模范作
用，按照当地党委政府的要求，积
极参与边境线管控值守和网格化
管理，切实扛起“内防扩散、外防输
入”的责任，为筑牢边境疫情防线，
阻断境外疫情输入，保护人民群众
的身体健康和生命安全作出了积
极贡献。截至2021年6月底，已
累计派出1892人次参与边境线管
控值守。

2021 年是“十四五”开局之
年，也是高质量发展攻坚之年。中
国人寿云南省分公司始终坚持“成
己为人、成人达己”的核心理念，将
继续创新发展，不断扩大保险覆盖
面，一如既往地履行好社会责任，
全心全意为全省各族人民群众提
供方便快捷的保险保障服务，与各
级党委政府携手投入到云南省社
会和经济建设中，为构建和谐社会
作出更大的贡献。

通讯员 刘圣伟

近年来，中国人寿云南省分公司不
断提升电子化服务能力、着力提升客
户服务体验。新冠疫情暴发以来，该
公司依托科技赋能，不断丰富服务供
给，全面推广各项线上服务项目，线上
保全作业量 127.92 万件，线上理赔案
件共 29.39 万件，大幅减少了客户的路
途奔波。

通过创新服务方式，利用微信、易
企秀、抖音自媒体等工具大力宣传寿险
App各项保单服务功能，积极推广销售
人员线上直接服务模式。移动调查推
广应用，减少了中间环节，实现了调查
报告及现场调查资料实时传送返回公
司核心系统，缩短调查时效，提高了调
查效率。调查平均时效从 2016 年的
5.23天提升至2021年的2.63天，提升率
达49.91%。

特别在疫情期间，9类理赔调查件
（所有类型的核保生存调查件、客户身份
确认等）、涉及客户资料核实等保全调查
件均通过视频调查完成，充分展示了科
技带来的变革和进步，视频调查自动音
视频录制保存功能，确保调查过程合法
合规可追溯，避免了客户纠纷，提升客户
满意度。科技服务落地开花，PAC-S应
用推广取得较好成效。科技应用开发成
果丰硕，在数据决策、销售活动、保费续
收等方面取得良好效果。

客户权益得到有效保障。今年1月
至11月，中国人寿云南省分公司共为全
省3794.33万人次提供了保险服务，累
计提供的保险保障金额达2.35万亿元；
共赔付45.13万件/次理赔案件，赔付保
险金10.74亿元。日均赔付超1350件，
日均赔付金额超315万元；客户理赔获
赔率达到98.70%。理赔服务时效治理
工作成效显著，件均理赔处理时效1.17
天；小额案件理赔时效为0.17天，稳居行
业前列。

今年1月至11月，中国人寿云南省
分公司在云南线上渠道报案占比达到
98.28%。支持赔款快捷支付，申请金额
1万元以下的案件审核通过后，赔款实时
到账，客户只需通过中国人寿寿险App

“点一点、照一照、传一传”，就能随时随
地享受到中国人寿快捷、高效、温暖的
理赔服务。推出“重疾一日赔”服务，获
得客户好评。共计为全省1822位客户
提供了“重疾一日赔”服务，理赔金额合
计9637.94万元；开展线上线下客户服
务活动282场次，获客47万，活动点击
量393万次，在中国人寿系统选定的全
国12所贫困小学扶贫项目中，云南省
有8所贫困小学申请到公益捐赠和智力
扶贫资源。

中国人寿云南省分公司一直在探索
新型的服务模式。2018年试点“政商一
体化直付”项目，2020年在迪庆、普洱、
大理、红河、保山上线推广，通过对接社
保、医院，出院时为客户提供“医保+商
保”一体化实时结算服务，真正实现保险
理赔的“免申请”和“零等待”，“入院即报
案、出院即结算”，优化服务效率，减少参
保人医疗费用压力，切实做到“让数据多
跑路，让群众少跑腿”的便民利民服务。

全面推广各项线上服务项目

中国人寿丽江分公司营销员向纳西族老人
传授保险知识

中国人寿云南省分公司主要负责人伍健到
贺岭村开展家访活动

中国人寿云南省分公司党员干部赴云南陆军讲武堂开展“寻访红色印记 传承红色精神”主题党史学习教育活动

创新服务

党建引领
推进乡村振兴保障社会民生
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