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交通银行始建于1908年，是中国历史最悠久的国有商业银行之一，是财
富管理最早的提出者，也是最坚定的执行者之一。“十四五”期间，交通银行云
南省分行提出“打造党建引领强、规模实力强、质量效益优、业务特色专、转型
步伐快的当地一流银行机构”战略愿景，其中对财富金融特色提出“以财富管
理为中心，全方位深化客户服务”的要求。截至目前，交通银行云南省分行服
务个人客户超300万户，管理的个人客户资产规模近600亿元，在财富管理规
模日益增长的背后，是交通银行深化业务创新、丰富场景布局以及多元化资产
配置建设工作的持续开展。

布局财富管理黄金赛道
百年交行品牌先行

当前，我国的财富管理市场前景广
阔。为城乡居民提供财富管理服务、使
城乡居民财富实现保值增值，是交通银
行应尽的责任。在财富管理的黄金赛道
上，百年交通银行凭借管理机制、专业团
队等因素，持续打造“建设具有财富管理
特色和全球竞争力的世界一流银行”战
略，赢得了市场口碑：一是交银集团具有

“全牌照”经营优势，能够提供满足个人、
家族乃至企业的资产多元化配置需求；
二是拥有专业的财富管理团队，建立了
专业的投研团队，为客户提供大类资产
配置建议，充分满足客户财富增值需求；
三是坚持“开放、优选、定制”原则，全市
场优选产品，合作公募基金公司及代销
数量市场排名前列，推出的“沃德优选基
金”平均收益连续跑赢市场平均水平；四
是产品风格稳健，重点净值型理财产品
收益超市场平均水平。

进阶财富管理高端市场
私行服务全面升级

2008年，交通银行正式推出私人银行
服务，开创个人金融高端业务领域经营新
格局。交通银行云南省分行充分发挥交
总行私人银行专营牌照经营优势，坚持对
标市场，全速提升财富管理能力，“让交通
银行来做专业的事”成为越来越多客户
的共识。

高度重视，人才驱动，队伍专业能力不
断提升。

交通银行云南省分行是交通银行系统
内第一批私人银行业务改革试点行，专设
私人银行部专业化维护高净值客户，建立

“1+1+N”私人银行服务模式（私人银行顾
问+财富管理顾问+总分行专家团队）。形
成了财富管理事业中的“特种兵”，整个团队
兼有零售和公司业务能力，同时配备集团投
资顾问、产品经理团队等强大支持，能够有
效整合交通银行大财富管理的服务资源。

投研领衔，产品多样，服务水平不断
升级。

交通银行拥有丰富的私人银行产品体
系，涵盖各类投资标的金融产品和覆盖医
疗、旅游、教育、生活消费等领域的增值服
务。定制化私人银行专属产品的投资标的
涉及货币类、债权类、股票类、公募基金类、
跨境投资类、资本市场项目类、股权类、商
品类、金融衍生品类等，形成了全类别、全
期限、全策略产品体系，满足客户多元化资
产配置需求。交通银行云南省分行已实现
为高净值客户量身打造多渠道、多策略的
定制产品服务，包括定制家族信托、保险金
信托、定制专户TOF、定制结构性存款等
多种类的定制产品服务。

打造特色，丰富活动，品牌效应不断
彰显。

私人银行增值服务充分满足客户在
出行、医疗、财经商务、子女教育、旅游、生
活消费各方面的需求，整合交通银行跨
境、跨业、跨市场的全渠道资源，为客户提
供全方位一体化综合服务。2021 年以
来，围绕品鉴、颐养、商旅、行家四大主题，
交通银行云南省分行开展高端客户活动
30余场。邀请知名企业家开展“褚橙庄园
财富论坛游学活动”，为品质生活客户定
制红河紫陶、大理扎染“致敬非遗”活动，

为优雅知性女性定制开展“风华正好 花
样旗袍”活动，为家庭长者定制“颐养健
康”专家问诊服务，为家庭教育类客户定
制开展“金榜题名 未来可期”中高考志愿
填报讲座，为客户提供差异化、特色化、定
制化服务，受到广泛认可和好评。

提升财富管理触达范围
普惠服务改善民生

交通银行财富管理围绕满足人民美好
生活的金融需求，既服务高端客户的定制
化服务，也支持培育其他各层级客户的投
融资需求和消费需求，为客户的衣、食、住、
行、娱、教、医、养等各类需求提供多样化金
融服务。

针对中高端客户，持续践行“金融+非
金融”的服务模式。近年来，交通银行云
南省分行将沃德客户财富管理增值服务
的重点放在打造商旅、颐养、载富、行家、
品鉴五类体系上，构建医疗绿色通道，与
当地知名三甲医院合作，提供专家预约、

优先安排检查等全方位服务。前沿思想
分享，不定期邀请金融专家，举办投资理
财报告会，为在滇客户带来最前沿的政策
解读和投资建议。持续推出“政务+出
行+餐饮娱乐+健康医疗+住房安居+本
地生活”的多样服务，发挥资源聚集优势，
开展“1元游云南”“周五全民抢券”等优
惠活动，与百盛、金格、苏宁、沃尔玛等商
超联合开展专属特惠活动，借《生物多样
性公约》缔约方大会第十五次会议在昆召
开之机，推出“交行低碳出行月、十万钜惠
享健康”活动，惠及20余万客户，在倡导
绿色环保生活的同时，为广大客户送去真
正的实惠，持续打造“最佳财富管理银行”
和“交通银行就是这么惠”两大市场口碑。

针对房贷客户，交通银行云南省分行
坚决执行中央“房住不炒”的政策要求，保
持房地产信贷平稳有序投放，满足刚需购
房客户的合理住房需求，坚定维护房地产
市场的健康发展。整合内部流程，提高业
务办理效率，以客户的业务需求为依据，积

极向总行申请协调贷款规模，近三年累计
投放100亿元住房按揭贷款，保障刚需客
户的按揭购房需求。

针对老年客户，为积极服务应对人口
老龄化国家战略，交通银行云南省分行抢
抓云南省“三张牌”战略机遇，全力打造“交
银养老”服务品牌，积极建设涵盖养老金金
融、养老服务金融、养老产业金融的养老金
融服务体系。在个人养老服务金融体系
上，交通银行致力于构建沃“享”财富、专

“享”保障、智“享”便捷、安“享”生活和安
“享”健康的“五享”服务，旨在满足人民对
美好生活的向往。在全辖网点打造适老专
区，设立“敬老驿站”和老年人爱心窗口，厅
堂内配备爱心座椅，提供不同度数老花镜、
轮椅、拐杖、雨伞、急救箱等贴心便民设施，
由客户服务经理进行引导分流，优先接待、
服务老年人群体，保留了纸质存折、存单等
老年客户熟悉的服务方式，确保老年人业
务办理无障碍。

针对农民工客户，自2020年开始，交通
银行云南省分行与省州市各级政府合作，先
行先试，双方联合打造的和谐用工平台在
省内实现首家成功上线。2021年，以便民
惠民为主旨，与省住建厅“云建宝”系统对
接，自主打造交通银行专属农民工代发卡
——“云建宝筑梦卡”，为该卡设置免收工
本费、转账汇款手续费等8项费用优惠，
切实做到为农民工谋福利，充分履行国有
大行的社会责任。交通银行在全省的厅
堂服务网点打造“筑梦者港湾”服务专区，
凡是到网点办理业务的农民工均可以享
受绿色通道的便捷服务，并在筑梦者港湾
内休息等候。港湾提供爱心食物、水、报
刊、书籍和免费的Wi-Fi等，以备农民工
的不时之需。服务专区配备了专属业务
咨询员，客户在工资发放、使用、管理过程
中遇到的问题在“筑梦者港湾”都可以第
一时间解决。交通银行提供及时高效的
上门服务，让农民工少跑路，将为民服务做
细、做实、做优。

强化财富管理科技赋能
服务贴近场景需求

金融科技赋能财富管理。坚持金融科
技创新引领，积极运用大数据、移动互联、
人工智能等手段，为财富管理赋予新内
涵。首创量化财商评估体系和智能化产品
推荐体系，打造手机银行“沃德理财顾问”，
为客户提供一站式的“资产诊断、配置建
议、产品推荐和一键购买”服务，业内首家
推出线上直播、空中理财室等新型服务，提
升金融服务的可得性和便利性。

惠民就医对接大健康场景。2021年9
月30日，交通银行云南省分行与昆明市医
保局签署合作协议，共同推进昆明市“惠民
就医”新型服务体系上线试运行。“惠民就
医”是交通银行为社保参保居民量身提供
的就医“信用+无感”的支付方式，是为服务
城乡居民健康生活量身定制的就医专项数
字信用产品。通过金融科技的应用，实现
就医购药无需在窗口排队付费，只需在医
院自助机或医院线上缴费平台使用“惠民
就医”，可直接完成各项就医服务的支付流
程。聚焦“高效办成一件事”和“高效处置
一件事”，借助金融科技手段推进业务流程
革命性再造，实现个人先就医、后付费，提
升居民医疗服务效率、协助医疗机构提升
运营效率、降低营运成本，解决就医服务过
程中的难点、堵点。 本报记者 钟国华


