
特点

民航283万人次

同比下降40.9%

省运管局通过积极推广应用电子客
票，进一步改善旅客候乘环境，做好重
点群体服务，开展春运志愿者“暖冬行
动”服务。做好客运运力保障，加强重
要客运枢纽运力供给，畅通出行“最后
一公里”。落实好应急运力，春运期间，
全省共储备一级、二级应急储备运力客
车各600辆。

预计 2022 年春运全省公路路网车
流量较 2021 年将有所增长。为保障路
网畅通，将及时发布出行信息，引导公
众合理安排出行。对交通流量大、车辆
构成复杂等路段提前做好疏导分流准
备，做好公路基础设施日常巡查检查，
科学配置应急队伍、物资和设备。

本报记者 王磊

预计我省春运旅客发送量

3408万人次

同比增长5.4%

铁路约540万人次
与2021年基本持平

道路2500万人次

同比增长17.8%

水运85万人次

同比下降5.5%

节前客流相对分散，节后返程较为
集中，区域间客流差异较大，春运客流
高峰期和高峰持续时间均比往年减
少。受国内外和云南本土疫情防控措
施的影响，铁路、民航和水运运力投放
波动较大，私家车出行量可能逆势增
长，营运性客运压力较常年偏小。国际
疫情严峻复杂，变异病毒传播力强，边
境疫情防控难度加大。气象预测春运
期间气候条件偏差，需防范低温雨雪冰
冻天气的不利影响。

保障

全省情况

17日，2022年春运启动，为期40天。受新冠疫情影响以及错峰出行等因素，春运期间客流出行存在较多不确定
性，预计春节前客流相对平缓，节后务工流、探亲流、学生流叠加，客流高峰相对突出，中国铁路昆明局集团有限公司
（以下简称“昆明局集团”）预计发送旅客617.7万人次，日均15.4万人次，同比增长14.1%，客流恢复至2019年同期
的71%。
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为迎接春运，昆明站、昆明南站提
升了部分硬件设施。

昆明站在春运前，重新涂刷高架
候车室和站台钢结构网架，清洁整修
站台地面和高空玻璃，候车室内采光
得到进一步改善；引入智能化元素，打
造智慧卫生间，新增坑位占用显示、人
数统计、环境监测等功能，卫生间经过
提质改造，新增面积320平方米，新增
厕位108个；安检大厅、候车室等处设
置的微景观绿化令人耳目一新。“候车

室明亮了不少，绿植看着非常舒适。”
正在候车的在校大学生孔博说。

售票和退改签服务措施方面，延
长12306网站（含手机客户端）售票
服务时间，由每日 5:00 至 23:30 调
整为 5:00 至次日 1:00（每周二除
外）；提供24小时互联网退票服务，
退票截止时间由乘车站开车前25分
钟延长至开车前，新增12306客户端
免登录退票渠道；将原来仅可在票面
发站办理的开车后车票改签业务，增

设网上办理渠道，同时在自助售票终
端新增电子客票改签功能；将候补购
票最晚截止时间由开车前6小时调整
为2小时；为旅客提供乘车临时电子
身份证明。

旅 客 购 票 时 ，旅 客 可 直 接 在
12306App查看出发地和目的地所在
地区的防疫政策。铁路部门提示，各
地疫情防控政策可能随时调整，建议
旅客出发前确认最新的防疫政策。
本报记者 孙江荭 龙宇丹 摄影报道

春运首日，昆明站开行旅客列车
对数105.5对，节前的大客流预计会出
现在大理、丽江、曲靖、宣威、西双版纳
方向，节后会出现务工流、探亲流、学
生流叠加的情况，大客流可能会以上
海、广州方向为主。

截至目前，昆明局集团已累计发售
2022年春运车票8.5万张，其中出省直
通3.1万张、省内5.4万张。预计1月22

日至28日为节前出行高峰，旅客可根
据出行需求，及时关注12306网站和手
机App查看余票信息。

中老铁路迎来首次春运大考，昆
明局集团加大了运能投放力度，计划
在中老铁路国内段开行客车28.5对左
右，较春运前增加9对，日均运能3.9万
座卧，增长40%。后续还将持续关注
中老铁路客流，按需增减客运列车。

春运前，随着一些新线的开通，铁路部
门新增开了西双版纳至西昌的动车。

2022年春运，12306网站（手机）、
电话订票、客票代售点和车站窗口客
票预售期均为15天，3日起已开始发
售春运期间的车票。

为进一步惠让旅客，春运期间，昆
明局集团适时对部分车次和列车进行
优惠打折，最高折扣力度达6.5折。

旅客踏上回家路
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中老铁路国内段增长40%
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以崭新的面貌迎接旅客

春运首日，记者来到昆明火车
站。站前广场分布着健康码标识，人
流量不大，旅客自觉扫码、亮码，有序
进站。

来自贵州的吴先生及妻子在候车
厅等待检票，妻子不时看一眼座次信
息。吴先生说，这段时间他们每天都
在关注疫情信息、防疫政策等，两三天
前才订了车票，然后购置了年货。“家

里有一对双胞胎女儿，马上就要上初
中了，给她们准备了新衣服。老人帮忙
带娃，累了一年，给他们准备了红包和
补品。”一年不见，两人对家人甚是思
念，春运第一天就迫不及待地往家赶，

“一家人团团圆圆过个春节，挺好”。
“回家见见家人，一起围着火炉坐

着，吃年夜饭、看节目、守岁，这才是过
年嘛。”宋女士拖着行李箱、牵着孩子，

准备登上即将开往大理的列车。她
说，自己虽然在外面打工，但每年都会
回老家过年，“丈夫还没放假，我先回
去。待家人团聚，一起贴春联”。

一位穿着喜庆的奶奶说，前些年
她从西双版纳勐海县来到昆明安家，
因年纪大不敢坐飞机，又耐不住高速
路上漫长的车程，所以很少回老家，

“现在动车通了，可以回老家看看了”。
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