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打开“绿色食谱”，点几盘半价
出售的小份菜，吃不完的菜再使用
可降解环保打包盒带回家……家住
重庆市渝北区的陈勇上餐馆用餐时
发现新变化：桌上剩菜少了，大家的
打包意识强了。在位于重庆市渝北
区的重庆华辰国际大酒店，随处可
见各类绿色标识和环保倡议，绿色
低碳消费正成为一种新风尚。

重庆市酒店行业协会秘书长谢
廷富告诉记者，像这样的“绿色饭
店”，重庆共有56家，“未来，餐饮酒
店行业将向绿色、健康、安全的方向
发展”。

不浪费的“绿色饭店”不断涌现
的同时，主打“循环”概念的二手商
店如今也颇受消费者追捧。

在上海的“网红”小马路安福路
上，有一家门口常有人排队的“多抓

鱼循环商店”。这家“循环商店”售
卖的是经过消毒、翻新后的二手书
籍与二手服饰。虽然卖的都是旧东
西，但这家店常常红火到需要预约
才能进入。

线下绿色消费热起来，线上闲
置交易也十分活跃。据二手交易平
台闲鱼的工作人员介绍，春节临近
平台上闲置交易火热，公司过年发
放的礼品、健身类器材等都是近期
热门交易商品。

“书本、衣服、儿童玩具等，我常
常会选择购买二手。”有多年二手物
品买卖经验的上海市民周女士说，

“生活水平越来越好的当下，大家其
实都有不少八九成新、完全可以正
常使用的闲置物品，通过二手交易，
能够合理消化闲置物品，有效分配
资源。”

量子保健产品、抗衰功能食品？

伪概念 真陷阱
小心被收“智商税”

披上高科技外衣的量子保健产品，打着新概念旗号的抗衰功能食品，宣称新疗法的抗
幽门螺旋杆菌牙膏……春节临近，又到了消费旺季，伪概念营销现象再次抬头，消费者一
不小心就可能交“智商税”。

消费者越来越青睐打“健康牌”的产
品，然而市面上众多大健康产品良莠不齐，
消费者往往瘪了荷包，没见真效。记者调
查了解到，伪概念营销现象主要表现在以
下三方面：

“搭车”高科技收取“智商税”。一家生
物科技有限公司近日在其公司网站宣传
称，其生产上市的“量子酒”通过量子技术
提高震动频率，增强健康因子能量，具有酒
疗功效。中国科技大学科技传播系副教授
吴琦来指出，有关部门曾专门辟谣，市场上
各类“量子产品”，均已被证实并不可靠，但
量子水、量子肥料、量子按摩、量子鞋垫、量
子药等产品仍屡见不鲜。

制造“新名词”增强迷惑性。“石墨烯射
频”“CES疗法”“亚美尼斯分子”……记者
用“抗衰”“助眠”“生发”等关键词在各大网
络销售平台上搜索，海量产品扑面而来，其
中那些“高大上”的字眼格外醒目。

南昌市民彭女士说，自己爱美心切，此
前被广告宣称的“高频振动深层清洁”技术
吸引，花费1000多元从国外代购一款洗脸
仪，使用一段时间后，觉得效果不好，将其

“束之高阁”后，又去研究其他新产品，家里
不同的洁面护肤仪器已不下十台。

鼓吹“原料神话”推动“迷信消费”。Ａ
醇抗皱、玻尿酸补水……记者发现，近来商
家营销时，纷纷拿“原料”“成分”说事，有些
成分功效被说得相当神奇。以干细胞为
例，有商家称“脐带血面膜”“植物干细胞”

“胎盘提取物精华”等化妆品中都含有干细
胞成分，可以修复皮肤细胞损伤、延长细胞
寿命、抗衰老。

“目前尚无干细胞在美容、抗衰方面的
研究。”吴琦来表示，2021年国家药监局修
订发布的《已使用化妆品原料目录》中，未
收录名称含有“干细胞”的化妆品原料，化
妆品的标签宣称含有“干细胞”，明显违规。

当前消费领域出现上述乱象，反映出
一些商家利用消费者知识盲区，钻法律的
空子牟利。

混淆概念才能构设陷阱。去年，一款
崛起的网红饮料产品发致歉声明称，在乳
茶产品的产品标示和宣传中，没有说明“0
糖”和“0蔗糖”的区别，容易引发误解。“当
时就是冲着‘0糖0脂0卡’的宣传语‘入坑’
的，最后发现原来只‘喝了个寂寞’。”经常
购买该饮料的“90后”消费者曾川说。

业内人士认为，“0蔗糖≠0糖”，这两
者之间的区别，普通消费者很容易混淆，
商家通过混淆概念大打擦边球。

穿上“马甲”企图躲避监管。比如有商
家造出“润透白”等概念替代使用“美白”
词汇。但根据《中华人民共和国反不正当

竞争法》《中华人民共和国广告法》等法
规，化妆品的功能、用途宣传没有充分科
学依据，是与实际不相符的虚假信息，从
而导致消费者受到欺骗、误导，可能涉及
虚假宣传，需要承担相应法律责任。南昌
瀚中春律师事务所律师戴姝晨认为，这些
只不过是商家为逃避处罚使出的小伎俩。

暴利驱动不惜铤而走险。一些不法商
家热衷于走捷径、玩概念的背后，是暴利
的驱动。比如名目繁多的“抗幽牙膏”，单
支价格几十元至上百元不等，是同规格常
规牙膏价格的3至10倍。

而此前，由中国科学技术协会、国家
卫生健康委员会等主办的“科学辟谣平
台”曾刊文否认“刷牙能治HP（幽门螺旋
杆菌）”。

概念营销全是局？

知识盲区成“灾区”？

伪概念营销岂能野蛮生长

业内人士认为，当前在一些领域，各种
伪概念营销层出不穷，有损部分消费者切
身利益，甚至对当前正常的春节市场秩序
产生干扰，长期来看也将对行业健康发展
造成不利影响，应引起警惕。

有网站做过一个小调查，题为“因为爱
美心切，你都给啥上缴过智商税？”不少消
费者纷纷列举“酵素、水素水（富氢水）/富
氧水、负离子水风机、火山泥洗面奶、能量
手环、口服胶原蛋白”等各类产品。其中不
少产品被证实是伪概念产品。

“概念滥用对行业带来极大伤害，甚至
导致‘劣币驱逐良币’。”江西一家生物科技
有限公司负责人认为，消费者上当一次，就
会一直持怀疑态度，结果真正有价值的新
产品就会被连累。

吴琦来建议，应搭建全国性权威科学
传播平台，对一些不确定性的信息向公众
及时予以提醒，增强公众对科技类商品的
甄别能力。

近年，监管部门不断完善监管制度，出
台《保健食品原料目录 营养素补充剂（2020
年版）》《化妆品注册备案资料管理规定》等
新规，有效保护消费者权益和促进行业健

康发展。
面对监管挑战，戴姝晨等人建议，应进一

步建立完善分工明确的监管体制，在确立专
门机构负责涉“科技类”产品监管的同时，
要通过加强培训等方式，不断提高
执法人员的专业素养，提升
监管针对性和时效性。

据新华社
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节日市场兴起
绿色低碳消费之风

绿色消费理念在中国正不断深入
人心。但不少受访者也表示，绿色消费
想要实现繁荣发展，还需要消费者和经
营者更深层次的认知与认同。

“未来会越来越趋向循环经济，但
这取决于消费者的配合和参与。”叶强
生说，刚刚印发的《促进绿色消费实施
方案》将与其他政策一起，为推动行业
领域快速发展带来契机。

重庆市商务委副主任彭和良表示，
目前部分消费者绿色低碳消费理念还有
待进一步增强，一些商超、购物中心、商
业综合体、宾馆等绿色低碳升级发展还
有一定差距。“未来，我们还需要进一步
引导消费者认同绿色低碳、节能环保的
观念，并鼓励各大商场、零售门店和宾馆
餐饮企业积极开展绿色商场、绿色饭店
创建，提供绿色服务，引导绿色消费。”

新华社记者 王默玲 伍鲲鹏
程思琪 李晓婷 丁汀

近日，国家发展改革委等部门联合印发《促进绿色消费实施方案》，方案
提出，到2025年，绿色低碳循环发展的消费体系初步形成。2022年新春佳节
将至，节日消费市场中，绿色消费之风引人关注。

减少餐饮浪费的小份菜、颇受追捧的二手商店、交易火热的线上闲置交
易平台……随着“双碳”目标的持续推动落实，绿色低碳消费渐成气候。伴
随着相关举措的密集出台，有望打开一个体系更加完善、空间更加广阔的绿
色低碳消费大市场。

倡导简约适度、绿色低碳、文明
健康的生活方式，引导绿色低碳消
费，已蔚然成风。在中央大力推进

“双碳”工作的当下，绿色低碳生活
方式将为消费市场带来新亮点。

——低碳理念孕育消费升级新
需求。“我们在实践中发现，越来越
多消费者乐于将绿色低碳‘穿’在身
上，绿色、低碳、可持续正成为衣食
住行各个领域消费升级的推动力。”
智能家居品牌ROEHL创始人叶强
生说。以绿色出行为例，工信部发
布的数据显示，2021年我国新能源
汽车产销量均超过350万辆，同比
增长1.6倍，显示出绿色低碳消费的
巨大潜力。

——循环经济催生消费市场新
增长点。《促进绿色消费实施方案》
提出，到2030年，绿色消费方式成

为公众自觉选择，绿色低碳产品成
为市场主流。有受访人士表示，循
环经济作为重点领域消费绿色转型
的重要尝试，将为消费市场带来新
的增长机遇。

——多地尝试搭建碳积分体系
激发低碳消费更大潜能。据上海市
生态环境局局长程鹏介绍，为了在
全社会推动形成绿色低碳的生活方
式，上海正在紧锣密鼓筹备“碳普
惠”工作，把包括绿色消费在内的各
种低碳行为所减少的二氧化碳排放
量核算出来，变成个人账户里的“碳
积分”，再通过对接碳市场、消费平
台等，让公众从低碳行为中获得实
惠。目前，北京、深圳、成都、南昌等
城市也纷纷发力碳积分体系建设，
用个人的“绿色账本”来激励公众绿
色低碳消费。

新风尚 绿色消费线下线上开花

新亮点 低碳生活开启广阔市场

观点 绿色低碳消费的未来
重在认知与认同
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