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专家指出，除了这两年疫情的影响，
“就地过年”导致返乡过年的人数减少这个
重要因素之外，有着鲜明时代印记的“摩托
大军”在数十年间从兴起到鼎盛，再到淡
出，也折射出不少时代的深刻变革。

——以高铁为代表的长距离公共交通
迅速发展。“摩托大军”规模出现拐点的
2014年，正是贵广、南广高铁开通之时。
自此以后，川渝黔桂等主要劳务输出地区
与珠三角地区实现高铁直通，高铁成为不
少在外务工人员返乡的首选。

数据显示，两广间春运动车开行数量
由2015年的41对增至2022年的199对。
运力的增加和服务的细化，让春运期间火
车票“一票难求”的局面不断缓解，越来越多
的返乡人员选择坐火车返乡。此外，2016
年起，广西铁路部门已连续7年定制开行

“温暖回家路”返乡务工人员爱心专列54
趟，免费运送返乡务工人员超过3万人次。

——道路基础设施逐渐完善。过去，
农村地区交通不便，而摩托车的灵活性则
满足了出行的需求，成为许多返乡人员的
首选。近年来，高速公路网不断织密，且随
着国家精准扶贫、乡村振兴战略的实施，农
村交通基础设施不断完善，水泥硬化路覆
盖到村屯，返乡“最后一公里”问题得到解
决，不少摩托骑手选择自行开车或者乘坐

大巴回家。
邹丹以往每年都在位于两广交界处的

梧州都连加油站春运服务站执勤，“如今
‘摩托大军’越来越少，我们近几年也将工
作重心转移到高速路和梧州南高铁站周边
路段。”

——乡村振兴让更多外出务工人员扎
根家乡。随着国家精准扶贫、乡村振兴战
略的不断推进，农村地区的面貌已焕然一
新，越来越多曾经赴粤务工人员选择回到
家乡，开启新的事业。

今年50岁的覃鸿非是广西藤县古龙
镇人，曾在广东务工10余载，也曾是铁骑
大军的一员。2017年，他瞄准乡村振兴的
机会返乡创业，如今在家管护八角50亩，
年产量达到1万斤。“在家门口也有赚钱的
机会，又何必外出打工。”经过努力，覃鸿非
2021年在家乡建起了两层小洋楼，生活愈
发向好。

——群众收入水平不断增加。党的十
八大以来，经济社会加速发展，城乡居民收
入增长跟经济发展同步。“钱袋子”鼓起来
后群众有了乘高铁、坐飞机的能力和底气，
很多人也购置了更为安全、舒适的私家
车。记者近日在广西多条高速公路看到，
出现一队队挂着“粤”字车牌的私家车一路
往西行驶的新场景。

抢票“加速包”
到底藏了什么猫腻

春运如火如荼，尽管今年的铁路运力
相对充裕，但是一些热门线路在春节假期
前后几天仍然一票难求。“我想买30日回
老家江西的高铁票，暂时没票。于是在几
个App上试了抢票功能，有的让我加钱买

‘加速包’，有的让我分享给好友助力提速
抢票。”在上海工作的黄女士说，“但是现
在12306都有候补功能，抢票‘加速包’还
有用吗？”

与黄女士有相同疑问的乘客不在少
数。铁路12306官方微信公众号也发出
提示：所谓“加速包”并不能拥有优先购票
权，无论在哪款第三方软件购票，都需要
在铁路12306购票系统排队。抢票“加速
包”是否有用？如此购票存在哪些风险？
记者对此展开调查。

抢票“加速”套路多

根据不完全统计，提供火车票抢票
加速功能的平台超过 50 个，主要是携
程、飞猪、去哪儿为代表的综合性在线旅
行平台（OTA），和智行火车票等购票
App。这些平台纷纷把抢火车票作为最
重要的功能亮点，在App图标上标注了

“春节抢票”“免费抢票”等字样。
记者在多个平台尝试购买1月30日

上海至安徽安庆的高铁票，发现不同平
台抢票加速的规则各不相同，但是都很
复杂。有些App可以选择不同价位提
速，付费0元、20元、40元、60元，分别对
应低速、快速、高速、光速。有些App不
仅可以选择不同价位的“加速包”，还可
以邀请好友助力提速，甚至可以开启专
人抢票，平台介绍该功能“全天有专人抢
票”等。

复杂的抢票“加速”规则，被消费者吐
槽其中“套路”不少：

购买“加速包”不知情。白领范女士
表示，去年“十一”期间，在平台上买了去
泉州旅游的火车票，被诱导点击了“加速
包”购票，莫名其妙多花了20元。

“加速”等级的区别不明确。除了字
面区别，平台对低速、快速、高速、光速的
等级并没有说明有什么不同。有网友吐
槽，规则不够透明，导致成功概率几乎是
平台想设置多少就设置多少，十分随意、
没有依据。

有没有“候补购票”不知道。大部分
平台都提供了“余票监控”和“候补购票”
两个渠道。记者在某购票App上开通了

“ 候 补 购 票 ”的 选 项 ，但 是 在 铁 路
12306App的候补订单中并未查询到。

威胁到旅客信息安全

尽管一些平台将“春运抢票”功能作
为“拳头”产品推出，但记者了解到，没有
任何一家抢票软件与铁路部门开展过合
作，抢票的成功率也与铁路部门没有任何
关系。这些行为或涉嫌虚假宣传和不当
得利。甚至一些抢票软件还对12306平
台接口进行破解，威胁到旅客信息安全，
也干扰了公平公正的购票秩序。

据了解，铁路12306平台也在加大技
术识别力度，通过大数据更加精准地识别
抢票软件，一旦识别到，就不会放票给抢
票软件，旅客用抢票软件购票成功的概率
也会更低。

北京市康达律师事务所律师邢通认
为，平台在其显著页面宣传保证能抢到
票，或承诺抢票成功率的，可能构成虚假
宣传，涉嫌违反《电子商务法》《消费者权
益保护法》等法规。

中国司法大数据研究院社会治理研
究中心主任李俊慧建议，有关部门应该积
极介入，逐步推动相关平台取消侵害消费
者权益的“抢票”服务，或滥用“抢票”服务
名义开展宣传或招揽、吸引用户。

据新华社

“摩托大军”

去哪儿了
临近春节，许多在外务工人

员正奔波在返乡路上。过去，在
我国南方，数以万计的外出务工
人员会选择骑摩托车返乡过年，
浩浩荡荡的“摩托大军”成为春
运期间一道独特的风景。近年
来，这支“摩托大军”从高峰时期
的百万辆，变成了如今三三两两
的“游击队”，逐渐淡出了公众的
视野。

“摩托大军”去哪儿了？他
们因何“消失”？“流动的中国”有
哪些变与不变？……带着这些
问题，记者展开了调查。

逐渐消失的
“摩托大军”

20 世纪 90 年代初，每逢春
运，许多来自广西、湖南、贵州、云
南和四川等地的务工人员骑着摩
托车，从珠三角地区出发，演绎着
一年一度的春运迁徙。顶峰时期
多达百万之数，“摩托大军”成为
我国南方特有的春运图景。

农历小年凌晨3时，甘干荣与
妻子在广东佛山市南海区大沥镇骑
上摩托车，踏上返回老家广西贵港
市平南县马练瑶族乡之路。此趟返
乡之行，他们要花近20个小时。

这3年来，甘干荣已习惯没
有“组团”成功，路途上结伴10年
的老乡们不愿再骑摩托车返乡。

“过去人多时，路上的摩托车浩浩
荡荡。”

行至321国道广西梧州东出
口春运服务站已是11时，甘干荣
和妻子下车休息。321国道连接
桂粤两省区，梧州市东出口位于
两广交界处，是“摩托大军”穿梭
川渝黔桂与珠三角过节、复工的
必经之路。

往年的这个时候，甘干荣在
这挤满摩托车的地方歇脚需要

“插缝”。今年却显得异常空旷，
这会儿仅停着十几辆摩托车。

梧州市公安局交警支队高速
三大队教导员邹丹见证了10多年
来从广东进入广西的摩托车数量
从少到多、再从多到少的过程，

“2008 年是 7万辆，顶峰时期的
2013年是25万辆。而今年，预计
是1.2万辆左右。”

梧州交通部门数据显示，春
运从广东返回广西的“摩托大军”
出现下降的拐点是在2014年，较
上一年减少3.5万辆，此后逐年大
幅减少。

尽管往年浩浩荡荡的“摩托大军”行进
场景已不再，但仍有少部分务工人员选择
驾驶摩托车返乡过节。“‘摩托大军’未来还
会减少，但肯定不会消失。”广西罗城籍的
梁芳萍今年与重庆籍丈夫胡然共同骑行返
乡过节，一身专业的装备让他们在众多摩
托骑手中显得格外不同。

梁芳萍说，返乡是目的，但沿途的风景
和体验也是他们的追求。“一边骑行返乡，
一边游玩，感受广西的山水，这与开车、乘
坐高铁相比有着别样的体验。”

疫情防控仍是春运的重中之重，受访
骑手中仍有不少人对疫情有着担忧，从而
选择骑乘摩托返乡。

“现在疫情仍在持续，骑摩托接触的人
少，行动更自由。”家住广西平南县马练瑶
族乡石垌村的骑手卓源锋说，骑摩托返乡
有别于乘坐动车、大巴，能够避免进入人员
较为密集的区域，降低接触风险，这不失为

一种有效落实防疫举措的返乡方式。
此外，受访骑手表示，尽管铁路网络和

农村地区路网建设已有极大改善，但农村
的公共交通网络建设仍有待加强。“相比需
几趟中转、路费贵一倍的乘车方式，坚持骑
摩托仍是一个返乡的好选择。”甘干荣说，
尽管到县一级的公共交通已经非常方便，
但有的偏远村屯公共交通依然难以覆盖。

有骑手在坚持“千里走单骑”，暖心的
服务也仍在延续。温热的姜糖水、贴心的
摩托维修服务……梧州市交警部门有关负
责人介绍，从2008年为返乡“摩托大军”设
立简易休息棚开始，到如今的多功能春运
服务站，交警部门为骑手们提供的暖心服
务多年来持续不断。此外，梧州交警部门
还增加流动执勤车，沿321国道来回巡逻，
为沿途摔倒或者遇到车辆故障的摩托骑手
提供帮助。 新华社记者 雷嘉兴 胡佳丽
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骑摩托回家的人去哪儿了？

谁还在坚持“千里走单骑”？

过去，数以万计的外出务工人员骑摩托车返乡过年，浩浩荡荡的“摩托大军”成春运期间一道独特的风景。新华社发（视频截图）


