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2月22日，昆明东川区下了一场大雪，积雪
严重，车辆无法正常通行。早晨，东川区人民
医院产科接到急救电话：一名孕妇在家中胎膜
破了，无法自行前往医院，请求帮助。随即，产
科医护人员第一时间随救护车前往孕妇家，为
孕妇做了简单的处理后将其接到医院。不久，
孕妇顺利分娩，母婴平安。

2月22日16时左右，产科再次接到呼救电
话，居住在红土地镇法者村的两名孕妇即将临
产，情况危急。法者村海拔高，大雪导致道路凝
冻，孕妇无法前往医院。接到求助，产科当即安
排人员出诊，区政府、区卫健局领导协调消防大
队派出消防人员护送产科医护人员前往。消防
车、救护车沿着山路小心翼翼往上爬。海拔越

高，积雪越厚，很快，车子无法移动，只能停下车
清理积雪……

22时，两名孕妇终于成功被送达红土地镇卫
生院。医护人员立即为孕妇检查：一名孕妇为先
兆临产，短时间内不会分娩；另一名孕妇宫口扩
张，且胎膜已破。按区政府领导要求，就地处置，
避免因恶劣天气、路况危险甚至阻断危及孕产妇
生命。区人民医院立即集结产科、新生儿科、麻
醉科、输血科抢救团队赶往红土地镇卫生院，由
公安、消防人员联合护送。

次日凌晨2时30分，一名孕妇顺利分娩一女
婴，母女平安；凌晨5时，另一名孕妇顺利分娩一
男婴，母子平安。

本报记者 艾子文 通讯员 许晓锐 颜阳阳

为进一步提高全民对安全用耳的意识，昆明
同仁医院耳鼻咽喉科将于3月3日上午在门诊大
厅开展爱心义诊活动，现场为每一位有听力健康
问题的患者进行专业指导，同时提供耳内镜检
查、纯音听力检测、声导抗检查、耳垢取出、助听
器试听各项耳部检查。平时有听不清、耳鸣等症

状的患者可到院咨询。
昆明同仁医院耳鼻咽喉科聘请云南省知名

耳鼻咽喉科专家担任科室的负责人和技术骨
干，拥有各种先进的检查及治疗仪器，技术达到
省内先进水平。

本报记者 闵婕

你想深入了解消化道疾病
有关知识吗？云南 12320 健康
热线携手云南省第二人民医院
消化内科副主任医师安启娴为
你提供咨询。

健康热线：0871-12320
热线时间：
3月3日9：00 — 11：00

专家简介：安启娴，云南省第二
人民医院消化内科副主任医师，硕
士。云南省医学会消化内镜学分会消
化道早癌及小肠内镜学组委员，云南
省医师协会消化医师分会常委等。擅
长消化内镜的检查、内镜下息肉及早
癌治疗、胃肠道疾病诊治及自身免疫
性肝病诊治。 本报记者 陶彦然

处于亚健康状态者，表现为一
定时间内的活力降低、功能和适应
能力减退的症状。要增加对亚健
康状态认识的市民，可听一听这个
讲座。

讲座时间：3月10日15：00
讲座方式：
微信关注云南省中医医院微

信公众号（订阅号）点击“省中健
康”栏目里的直播间。

专家简介：段艳蕊,云南省中医
医院老年病科主治医师，硕士研
究生，高级营养师。从事中医老
年病临床、保健工作十余年，熟悉
中老年常见疾病的中、西医诊疗以
及养生与保健。 本报记者 闵婕

公告牌

什么是亚健康
来听听这个讲座

拨打12320健康热线
可咨询消化道疾病知识

大雪封山仍送医上门

东川区人民医院齐心救助孕妇

3日上午昆明同仁医院开展爱心义诊活动

新业态新模式
带来消费维权新热点

2021年以来，中国消费市场稳步复
苏，2021年社会消费品零售总额同比增
长12.5%，两年平均增长3.9%。

与此同时，中国消费者协会发布的
《2021年全国消协组织受理投诉情况分
析》显示，2021年全国消协组织共受理
消费者投诉 1044861 件，同比增长
6.37%。其中，售后、合同、质量、价格、
虚假宣传、安全问题等是绝大多数消费
者投诉的主要内容。

盘点 2021 年全国消协组织受理
的投诉情况可发现，伴随新业态、新
模式、新政策的出现，消费维权也发
生较大变化。有直播带货、盲盒、会
员经济等商业销售新模式带来的新热
点；有智能产品、智能客服带来的新
难点；有规范校外培训、文娱消费发
展带来的新问题；也有传统消费领域
的突出问题，如食品安全、家电质量、
快递服务问题等。

今日起征集线索
帮助消费者合理维权

过去一年，本报线索征集渠道收到
若干条投诉和报料线索，在记者核实线
索并走访后，及时推出了一系列报道，
积极帮助消费者发声和维权。

在消费时，你是否遇到了这些情
况：虚假宣传、信息泄露、霸王条款、签
订糊涂合同等；作为经营者，你是否在
从业过程中，发现不少隐藏的猫腻和潜
规则，或是看到一些不法经营者哄抬物
价、销售“三无产品”等行为。今年，春
城晚报继续聚焦消费者，以媒体监督为
消费者发声，帮助消费者维权，共筑消
费信心。

自3月1日起，春城晚报-开屏新闻
发起“3·15”消费维权线索征集，并为消
费者组建起一支强有力的“3·15”维权
支招法官团和律师团助力维权。针对
消费者提供的线索，记者将在第一时间
采访落实，为消费者发声。同时，我们
会对线索提供者的个人信息严格保密。

春晚鉴房团再出发
房屋维权问题可报料

春晚鉴房团自2020年6月上线以
来，陆续接到近百起报料，并持续推出
多篇报道，引起了很大的社会反响。

在“3·15”来临之际，春晚鉴房团
再出发，以烂尾楼为主题，深入探讨大
家最关心的问题。如你的房子出现其
他问题，也可找春晚鉴房团。接到报
料线索后，记者将对楼盘进行实地探
访，了解消费者诉求，为遇到问题的消
费者搭建起与主管部门、开发商、律
师、消费者协会等多方沟通、投诉与解
决问题的渠道，为消费者发声，助力消
费者维权。

“3·15”期间，春城晚报及官方微
博、微信公众号、开屏新闻客户端通
过专题、专刊形式，联合春晚律师团、
法官团，开通消费者线上报料维权

“云通道”，充分发挥媒体监督和舆论
引导作用，和消费者站在一起，守护
消费者权益。

编辑、发送相关信息到春城晚报官
方微信公众号、官方微博和开屏新闻客
户端。

本报“3·15”特别报道小组接到维权
线索后，将第一时间对报料人反映的问题
进行调查核实。律师团、法官团将对消费
者遇到的问题进行解答，帮助消费者维护
合法权益。对重大侵权案例，本报将转交
市场监督管理局等职能部门，并进一步跟
踪处理结果。

注意：报料时，请注明参与类型，如
“3·15”线索。

线上报料

有料就报
维权方式

电话报料

春城晚报热线电话：

0871-64100000

从今日起至3月30日，读者可通过开
屏新闻“有事找开屏”云通道报料，春城晚
报“3·15”特别报道小组将联系消费者，
调查核实信息，若报料线索、信息真
实，将为报料人送上一张家乐福面值
50元的购物卡，并由记者联系报料者，
告知具体获奖信息和领取地址。

本报记者 孙江荭

有奖报料

今日起，本报有奖征集消费维权线索

在第40个国际消费者权益日即将到来之际，中国消费者协会确定2022年全国消协组织消费维权年主题为“共
促消费公平”。作为老朋友，每年的“3·15”，春城晚报都会和你站在一起，今年也不会缺席。今年“3·15”，春城晚报
将延续往年惯例，继续聚焦消费者本身，以媒体监督为消费者发声，帮助消费者维权，共筑消费信心。


