
泰康人寿云南分公司成立于2002年4
月8日，经过20年的稳健发展，员工人数超
过700人，个险代理人队伍超15000人。
目前，在昆明、玉溪、曲靖、红河、大理等地
设立了14家分支机构及121家县支机构，
服务网点遍及全省。

20年初心不改、心无旁骛。泰康人寿
云南分公司始终坚持贯彻“市场化、专业
化、规范化”的企业价值观，坚持稳健经营、
开拓创新的经营理念，致力于为日益成长
的工薪白领人群提供专业化、高品质的人
寿保险服务。

泰康人寿云南分公司秉承“信守承诺
关爱一生”的服务理念，坚持“更简便、更温
暖、更高效”的服务原则，始终把客户利益
放在第一位，践行服务承诺，持续创新，不
断提升服务品质，为广大客户带来更好的
服务体验。

20年来，泰康人寿云南分公司累计服务

了111万客户，累计规模保费446.41亿元。
累计理赔案件近17万件，理赔金额近18.12
亿元。其中，百万元以上理赔案件达33件，
金额达4613.24万元。服务升级、理赔提速，
全流程自动智能理赔占比超66%，申请支付
时效为1.34天，医疗险理赔最快仅需4秒。
泰康人寿云南分公司正在用实际行动践行
着“一简、二暖、三快”的理赔服务承诺。

2021年2月20日，泰康人寿的云南客
户白先生不幸出险：3车追尾，5人身故，1
人受伤。泰康人寿总公司、分公司、支公司
快速联动，40小时内完成120万元赔付。
因为该案，泰康人寿获评“2021年度十大
温暖理赔案例”。“逝者已矣，大爱无疆，百
万理赔宽慰生者”，尊重生命、关爱生命、礼
赞生命，是泰康的价值观。

2009年，泰康人寿大胆创新、变革传
统理赔模式，推出了商保一站式“健保通”
结算服务模式，通过保险公司与医院系统

直联对接，为客户提供“入院免押金、出院
即理赔”的便民惠民服务，让信息多跑路，
让百姓少跑腿，打通商保支付的“最后一公
里”。同时，有效缓解客户入院缴纳押金带
来的资金准备和周转压力，从多角度解决
患者看病难、看病贵问题，真正实现让保险
更安心、更便捷、更实惠！

截至目前，“健保通”在全国签约医院
已有2785家（其中三级及以上医院占比
51%），覆盖31个省份、300多个城市，超过
28%的三级及以上医院加入泰康人寿“健
保通”网络，并已签约南方医科大学南方医
院、中南大学湘雅医院、首都医科大学附属
北京朝阳医院、吉林大学第一医院等全国
知名医院。这一服务已惠及40万人次，直
赔金额7亿元。泰康人寿云南分公司健保
通累计服务理赔客户2.3万余人次，理赔金
额2300余万元，目前已签约59家医院，覆
盖14个州市。

科技赋能、服务升级，泰康人寿云南分
公司还积极推动泰生活客户端服务。客户
可自助办理“领款、收付费、变更、查询”四
大业务，实现智能机器人多场景贴心服务，
用语音对话可实现近70项服务智能跳转，
以及近千款产品查询与答疑。同时，还为
客户提供一站式健康管理服务，帮助客户
实现线上图文问诊、齿科服务、在线购药、
预约挂号、绿通服务等便捷操作，竭力满足
客户需求，守护客户权益。

多年来，泰康人寿云南分公司始终坚
持践行社会责任，诠释企业担当，累计向云
南社会各界捐款600多万元，新建了普洱
市景谷县永平镇新塘村“泰康希望小学”和
昭通鲁甸“泰康黄泥寨小学”，建立了33家

“泰康图书室”。还通过落地公益项目、推
出特色志愿服务等方式，力所能及地为云
南的公益事业贡献一份力量，始终不渝地
坚持服务地方经济建设。
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云程万里20载 勇攀滇峰向未来
庆祝泰康人寿云南分公司成立20周年
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泰康保险集团董事长兼首席执行官
陈东升说：“泰康未来的战略方向，就是大
健康的产业生态体系。我们没有用‘生态
链’这个词，我们用的是‘产业生态体系’，

‘安心’‘便捷’‘实惠’是我们的愿景、我
们的要求、我们的目标；‘健康’‘长寿’

‘富足’是我们的商业模式，就是我们专注
的业务领域。”

10年前，当客户购买保险产品时，可
能想象不到要将自己和家人的健康、养老
事宜全权托付给商业保险公司。10年后，
当6000多位长者在泰康之家养老社区安
享晚年，当10余万客户共同信任泰康、选
择泰康，市场感受到的是一家公司、一款
产品的“长期主义”。

在医养服务端，泰康专注推进“保

险+医养康宁”大健康生态产业战略布
局。在产品方面，2012年泰康创新推出

“幸福有约”终身养老计划，由一份保单和
一份《泰康人寿保险客户入住养老社区确
认函》共同组成，贯通虚拟保险产品与实
体养老全生命周期，同时解决养老资金、
养老资源两大难题，为应对长寿时代养老
难题提供了泰康方案。

在长寿时代，泰康在实践中探索最优
筹资模式，明确把“双碳”投资作为公司投
资布局的长期战略，拟设立千亿元基金参
与到“双碳”赛道的投资中，通过专业化的
投资，通过时间打造复利曲线，让客户有
着充足的财务资源享受老年生活。未来
会有更多人在年轻时就开始储备，时间是
复利的朋友，30年后就会看到明显的复

利现象，50年后可能就会有“复利之花”。
在保险支付端，为全方位解决高净值

人群的健康财富需求，泰康打造全新职业
健康财富规划师（HWP），目前，该职业已
获得国家职业资格认定。HWP区别于传
统寿险代理人，是专业服务于高净值人群
全生命周期、全财富周期，提供一站式养
老、健康、财富管理、终极关怀解决方案的
专家。泰康人寿云南分公司总经理陈勇介
绍：“2022年泰康人寿云南分公司作为试点
机构启动HWP项目，云南分公司健康财富
中心于2021年5月开始运营。紧跟总公司

‘三张名片’和‘四剑齐发’的战略，健康财富
规划师是真正能代表长寿时代的职业，未来
会成为和律师、会计师一样受人尊重、被年
轻人追逐的职业，是泰康方案这一崭新商业

模式的文化使者和践行者。我们欢迎来自
国内外各领域的精英和有识之士，在这个全
新的舞台上成就自己的职业梦想。”

泰康人寿云南分公司将长期致力于
让保险更安心、更便捷、更实惠，让人们更
健康、更长寿、更富足，让泰康成为云南人
民幸福生活的一部分。时值公司成立20
周年之际，不忘初心、牢记使命，泰康人寿
云南分公司围绕“客户、产品、队伍”，建设

“幸福有约、健康有约、财富有约、善寿有
约”，打造“活力养老、高端医疗、卓越理
财、终极关怀”四位一体的产品与服务体
系，坚定按人生两张保单的思路，打造幸
福有约和健康有约；坚定推进大健康产业
生态体系，用市场经济的方式，实现为人
民服务的伟大理想！ 通讯员 赵雨嘉

我国正在经历一场规模大、速度快、持
续时间长的老龄化进程，数亿老年人的养
老问题，是未来我国经济社会发展的重要
课题。

2022年政府工作报告明确提出积极
应对人口老龄化，实施健康中国战略，构
建多层次、多支柱养老保险体系是应对人
口老龄化的重要举措。2月，国务院印发
的《“十四五”国家老龄化事业发展和养老

服务体系规划》中，“保险”一词出现了36
次，这预示着商业保险是解决养老问题的
重要途径。而泰康保险集团已成为这方
面的先行者。

2007年，泰康开始探索进入养老产
业。作为一家世界500强的创新型寿险
公司，泰康思考的，不仅是资金和服务
的延伸，更是从虚拟保险到养老产业的
延伸。泰康跨越保险、医养、资管三大

领域，初步形成三大产业链条：养老保
险与养老社区、健康保险与医疗服务、养
老金与资产管理。经过15年的布局，泰
康已经从养老行业的先行者发展成为大
健康产业的领军者、养老方式变革的倡
导者和推动者。

今年，由泰康保险集团投资兴建的两
大民生工程项目将落地云南：一是云南省
首个大规模、全功能、CCRC（国际标准的

持续照护）医养长寿社区，与全国已经落
成的24城27家泰康之家相呼应；二是以
多民族融合民俗文化、田园康养、老年迪
士尼为核心的抚仙湖人文纪念园。这标
志着泰康大健康生态体系的布局将在云
南进一步完善，为云南乃至整个西南区域
的老年人带来健康养老新选择。满足高
品质养老需求，助力养老产业升级，泰康
将成为云南市场上一张亮丽的城市名片。
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中国样本 泰康方案


