
第二个百年奋斗目标新征程
已开启，数字技术已成为深刻影响
经济增长路径、生产力发展阶段和
各行各业发展进程的核心要素。
顺应数字经济发展浪潮，中国电信
云南公司（以下简称“云南电信”）
全面实施“云改数转”战略，充分利
用高速泛在、天地一体、云网融合、
智能敏捷、绿色低碳、安全可控的
智能化综合性数字信息基础设施
优势，不断加强与各行业的合作。

在农村，云南电信持续推进千
兆宽带网络、5G网络的建设，利用
云计算、大数据、物联网等新型信
息化技术赋能农业生产，不断夯实
乡村振兴的数字底座，助力村民农
户掌握“智”富之路。

在城市，数字经济时代下的
各行各业快速发展。云南电信将
5G、云计算等数字技术打造成为
社会发展的助推器、产业转型升
级的催化剂，为云南高质量发展
添“翼”。
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云网融合再加码 助云南添“翼”腾飞

民族要复兴，乡村必振兴。
云南电信将5G、千兆光网等新

基建工程视为数字乡村的底座工
程。在加大乡村光网覆盖投入力度
的同时，加大4G/5G信号的覆盖及
补盲，确保在农村也可以享受到优
质的光纤网络及4G/5G信号，坚持
将智慧应用融入数字乡村建设中，
积极满足农村家庭客户需求，协助
提升乡镇、村的信息化管理水平。

在楚雄元谋县田间地头，“大喇
叭”一响，村民及时了解党的政策、
村里的大事小情，好像有了“顺风
耳”。在丽江市华坪县果子山的芒
果基地，视频监控、物联网感应设施
让农户有了“千里眼”；监控视频自
带云台控制，可水平360度、垂直90
度旋转，以23倍光学变焦、16倍数
字变焦，进行芒果成长全程记录。
在大理市凤仪镇荣江生态集团种植
基地，管理者只要在手机上打开
App，就能及时查看所管理的种植
基地、蔬菜基地、农产品加工厂业
务，管理成本大幅降低。

“数字”赋能下，云南很多地方
的农业生产变得智能化、更高产，农
村生活也有了智慧化转变。

智慧化进程中，云南电信还加
快天翼看家（摄像头）产品覆盖步
伐，让小镇治理从过去的“人治”变
为“智治”，实现了政府、群众、企业
三方共赢的局面。

楚雄宜就镇新建视频监控点
367个，安装违章停车抓拍球机7
个，规范划设摊位172个、泊车位
269 个、智慧扫码地灯 269 个，整
合“雪亮工程”“天网工程”和云视
讯、楚雄治理通、村村享等信息化
平台，实现智慧平台全方位、全时
段监管和基层管理智能化全覆
盖。在大理鸡足山镇形成的空中
有无人机、半空有喇叭、地上有监
控、手上有手机的“数字政务”立
体化治理模式中，通过手机即可实
时喊话指挥全镇应急抢险救灾等工
作，随时随地查看视频监控，社会治
理有了“智慧大脑”。

数字化、智慧化，正深刻改变着
云岭大地的村村寨寨，成为实现乡
村振兴、共同富裕的重要推动力。

技术变革的终极目的，是让人享受到幸
福。翻开云南电信开展的项目清单可看到，
诸多项目直接让百姓尝到了“智慧”之果。

突发疾病时，患者家属最煎熬的就是
到医院得到诊疗前的一段时间。云南电信
发挥5G和云网融合优势，打造“5G+院前
院内协同救治”体系，建起完善的急救绿色
通道，形成“电话一响，急救开始”的急救闭
环，患者可享受到“上车即入院”的急救服
务。这一技术体系还将院前急救响应时间
从过去的15分钟压缩到11分钟，为患者争
取了黄金救治时间。目前，该平台已延伸
覆盖至部分区县急救中心及乡镇卫生院。

受疫情影响，旅游业遭受重创，大理
鹤庆新华银器小镇（省级特色小镇）的核
心区——新华村变得冷冷清清，以往火热
的银器加工销售受到影响，村民收入直线
下降。

如何破题？云南电信拿出看家本领，
在新华村投入1000多万元进行通信基础
设施建设，实现5G信号全覆盖，具备千兆
宽带接入能力。

当“旅游小镇”拥抱了数字化，新华银
器小镇紧紧抓住网络直播的机遇，大力发

展线上产业。随着鹤庆新华银器直播基
地的落成，“直播+电商+网红带货”的新
销售模式迅速搭建起来，线上流量得以变
现，鹤庆银器销售渠道越来越宽，鹤庆县
的电子商务也得到了发展。这一“数字
化”发展的红利，最终落到了老百姓的钱
包里，成为“数字改变生活”的最佳注解。

为了助力中小企业、商户挖掘消费热
点和增长点，实现经济稳步向好，云南电
信扎实推动“春晓行动”，推出“翼起助力
中小企业、翼起助力数字生活、翼起助力
智慧商户、翼起助力文旅休闲、翼起助力
农村电商”五大专项行动，以一系列数字
化产品和优惠活动为中小企业、商户、城
市和农村消费者带去福利。企业享受到
了降低运营成本、提升运营效率的好处；
消费者透过“明厨亮灶”得以实时观看饭
店后厨的食物制作，增强了消费信心；数
字院线、云演艺、慢直播、AR魔法图书、
5G云游戏等更满足了各个年龄阶段消费
者的文旅休闲需求……

对于云南电信来说，5G+千行百业，
让企业得以在数字转型大潮中“智赢”一
步，让老百姓感受到了实实在在的幸福。

今年，疫情多点散发。面对疫情的严
峻考验，云南电信充分发挥云网融合优
势，以天翼云播、防疫智能门磁、来电名
片、天翼看家、防疫AI监控以及云会议、
云电脑和天翼云盘等“硬核”科技，全力迎
战疫情。

3月12日凌晨1时，云南电信接到一
项有关疫情防控的紧急任务。随即，云南
电信迅速将昆明市12345热线服务中心
话务坐席扩充至150个,投入话务人员
150余人。同时优化60路智能坐席应答
话术、调整上线新话务导航音，利用电信
IPTV网络电视资源，在开机画面中向广
大网络电视用户发布部分人群赋“黄码”
的通告，支撑政府部门对市民诉求迅速研
判，统一对赋“黄码”咨询受理事宜的答
复。仅3月12日至14日，电话总呼入量
近5万个。

为全力确保网络平稳运行，云南电信
启动应急保障（含应急物资、应急车辆）7×
24小时备勤制度，各应急队员按要求第一
时间开展应急保障任务。同时，为保障流
调会议及时顺利开展，建立绿色通道，紧急

为政府疫情防控部门开通流调工作号码白
名单、来电名片业务及互联网专线。

在德宏瑞丽，云南电信承建的“德宏
抗疫情平台”已支撑注册数据、人脸采集、
核酸检测、人员轨迹数据数亿人次；支撑
重点区域通关智能化摄像头近千个，人脸
识别上千万人次……

在文山，电信人为检测采集点、方舱
医院、集中隔离点紧急开通新装宽带
2000余户；为防疫部门新装座机互联网
专线；开通“云视讯视频会议系统”200多
个信息点，为近500家重点客户提供专线
重保工作……

在疫情防控中，“数字”的巨大能量显现。
在新的发展阶段，作为中国领先的综

合智能信息服务运营商，云南电信顺应数
字经济发展浪潮，不断夯实智能化综合性
数字经济底座，全面实施“云改数转”战
略，助力云南省千行百业数字化转型。最
终实现用“数字”为云南经济赋能、为发展
提质、为治理增效，不断提升人民群众幸
福感、获得感、安全感。

本报记者 赵丹青 文 云南电信供图
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打赢疫情防控阻击战
“硬核”科技加持 护航“战疫”生命线

鹤庆县新华银器村大数据指挥中心平台

A2/062022年5月17日 星期二
主编郑福荣沈长佑 责编张慧 美编林松 校对周琳杨飏


